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Vitejte v DNV Akademil

Spolecnosti dnes ptisobi v celosvétovém, komplexnim a na-
rocném rizikovém prostiedi s ,nulovou toleranci“ k se-
lhani. V tomto naro¢ném podnikatelském prostredi je
rozhodujici lidsky faktor. Vytvareni ambiciéznich cila

a strategii je jednoduché — obtiznéjsi je jejich realizace pro-

stifednictvim zaméstnancu.

DNV Akademie Vam prostiednictvim Siroké nabidky

kurzti pomaha ziskat nové zkusenosti, poucit se z chyb ji-
nych a poznat nejlepsi praktiky mezinarodnich firem. Nase
kurzy Vam umozni sdilet dlouholeté zkuSenosti, které DNV
ziskalo pii spoluprdci s mnozstvim vyjimecnych firem po
celém svété. Zakladni myslenkou DNV Akademie je ino-

vacni piistup, cesta k ispéchu.

Kazdy den ziskavame piimou ucasti na projektech nasich
klientd informace o védomostech a nejlepsic praktikach,
aplikovanych manaZerskych metodach a zru¢nostech Siro-
kého spektra spolecnosti na celém svété. Tyto zkuSenosti
nasledné pienasime jako pridanou hodnotu pro vSechny
nase klienty prostiednictvim nasich tréninkovych pro-
gramu. Pomoci nich ziskdte pristup k aplikovanému fizent,
nejlepsim praktikam zalozenych na nejmodernéjsich pra-
myslovych metodach, zptsobech vyroby a poskytovani slu-
zeb. DNV Akademie dbad na to, aby vSechny kurzy byly po-
skytovany zkusenymi lektory, ktefi maji bohaté praktické

zkuSenosti z mnohych mezindrodnich, ale i lokdlnich pro-

jektd.

DNV nabizi odborné kurzy.

DNV Akademie na svych kurzech vyuziva kvalifikovanych
internich, ale i externich lektorti a odbornika z riiznych
pramyslovych oblasti, ktefi své bohaté praktické zkusenosti
na nasich kurzech predavaji dale.

Diky odbornym znalostem nasich 9000 zaméstnancti ve
100 zemich na celém svété, vaim mtze DNV Akademie po-
moci zlepsit vysledky podniku a dosdhnout Vasich podnika-

telskych cilt, se zamérenim na Vase konkrétni potreby.

Nase vzdéldvaci programy jsou v rozsahu témat jako je:
* Kvalita

* Provozni spolehlivost

* Bezpecnost a zdravi

e Zivotniho prostiedsi,

* Rizeni bezpeénosti potravin

¢ Environment a energetiky

¢ Spolecenska odpovédnost.

Nase zkusenosti s vyzkumem a inovaci v oblasti fizeni rizik
nam umoznuji vytvorit vysoce ucinné interaktivni Skoleni,

které Vam pomuze dosdhnout Vasich podnikatelskych cild.

Globalni védomosti s lokalnim dopadem

Pracujeme s mezinarodnimi zdkazniky, navrhujeme a po-
skytujeme tréninkové programy globalné, ale i v ramci spe-
cifického kulturniho kontextu, ktery mize poskytnout jen
lokalni skolitel. Tim, Ze budujeme nase sluzby na stejné
tréninkové metodologii a pedagogickych zasadach, jsme
schopni poskytnout identickou sluzbu globdlné s lokalni

Lprichuti®.

Nasi Skolitelé jsou profesiondlové z praxe s bohatymi zna-
lostmi mistniho trhu. Maji vs§ak navic k dispozici i rozsih-
lou sit DNV — s konsolidovanymi zkuSenostmi a svétovym
jménem.

Zakladni schopnosti DNV je identifikovat, hodnotit a fidit
rizika a chceme, abyste se prostrednictvim DNV Akademie
stali managery fizeni rizik prvni tiidy.

DNV Akademie Vam kromé vefejnych kurzt nabizi i fi-
remni kurzy.

Muizete si vybrat z nasi rozsahlé knihovny vzdélavacich pro-
gramu, nebo vam muzeme kterykoli z kurzi pfizpusobit
piimo na miru specifickym potiebam podnikatelskym ci-

Itim Vasi spolecnosti.

Akreditované kurzy

DNV ma ve své nabidce i kurzy, které jsou akredito-
vany mezinarodné uznavanou organizaci IRCA (Inter-
national Register of Certified Auditors), ktera regis-
truje certifikované auditory manazerskych systémd.

ISRS

ISRS (International Safety Rating System — ISRS) je celo-
svétové vedouci systém pro méfeni, zlepSovani a prokazo-
vani vykonnosti v oblasti podnikdni, kvality, environmentu
a bezpecnosti. Je to prakticky a vyzkouseny systém rizeni
rizik na pracovisti a zlepSovani podnikatelské vykonnosti.
Pretrvavajici uspéch ISRS v prabéhu vice nez % stoleti je
svédectvim jeho spravnych zasad a principti. DNV nabizi
celou fadu kurzii a workshopt zalozenych na pozadavcich
ISRS tak, aby prispélo a napomadhalo svym klientiim pfi je-

jich cesté ve zlepSovani.
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Business Continuity Management Business Continuity Management
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ZAKLADNI INFORMACE O BCM BCM A JEHO IMPLEMENTACE
Business Continuity Management (té2 Rizeni kontinuity ¢innosti organizace nebo BCM) je systém fizeni podporo-
vany vedenim spolecnosti, ktery identifikuje potencialni nenadalé incidenty, havarie a pferuseni vyroby a hodnoti
jejich dopad na dulezité funkce a Zivotaschopnost firmy. Vytvafi systémovy pfistup pro zvladani takovych situ-
aci s minimalizaci dopadi a pro obnovu provozu, zvyseni odolnosti a udrzitelnosti podnikani. V ramci systému je
nutno vytvofit postupy a prostiedi, které umozni zajistit kontinuitu a obnovu klicovych procest a ¢innosti orga-
nizace na predem stanovené urovni a také minimalizovat dobu po kterou se organizace dostane opét na obnove-

V soucasnosti organizace podnikaji v prostiedi, které je charakterizované rostoucim a komplexnéjsim rizikem.

V tomto dynamickém svété navic dochazi k situacim, které maji za nasledek ne¢ekané preruseni vyroby nebo po-
skytovani sluzeb. | kdyz vétSina takovychto preruseni jsou tzv. ,tiché katastrofy”, které nejsou publikovany v mé-
diich, mohou mit katastrofické nasledky na dilezité funkce a Zivotaschopnost firem. Management kontinuity ¢in-
nosti organizace — Business Continuity Management (BCM) - predstavuje systémovy pfistup k pfipravenosti firem
na takovéto preruseni, jejich zvladani s minimalizaci dopadt. Tim pfispiva k dlouhodobé odolnosti, udrzitelnosti

nou novou normalni Groven produkce.

Kontinuita ¢innosti organizace (Business Continuity) je
chdpana jako strategicka a takticka zptisobilost organizace
byt pfipraven a reagovat na incidenty a naruseni ¢innosti
organizace na predem stanovené piijatelné arovni s mi-
nimalizaci dopad pro odbératele a majitele. Pfedstavuje
konkurencni vyhodu v porovnanim s organizacemi, jenz
nejsou na takové situace pripraveny a pro které takové situ-

ace mohou vést ke katastrofalnim dusledkiam.

Cil kurzu:

Ucastnici jednodenniho workshopu ziskaji zikladn{ in-
formace o pozadavcich systému fizeni kontinuity ¢in-
nosti BCM a proc je dulezité jej zavést a integrovat do fi-
zeni firem. V ramci kurzu jsou vysvétleny zakladni principy
systému Fizeni kontinuity s diirazem na moznosti praktic-

kého vyuziti.

Obsah kurzu:

¢ Stru¢ny uvod do problematiky BCM

¢ Terminologie podle normy BS 25999-1:2006

¢ Piehled klicovych prvki efektivniho BCM

Zivotni cyklus BCM - vysvétleni smyslu piislusnych fazi

a zivotniho cyklu pri obnové podnikani

Porozuméni ¢innosti organizace
Strategie BCM

Priprava, provéfeni a adrzba plant kontinuity ¢innosti

Kurz je urceny:
Pro pracovniky vSech organizaci, ktefi se chtéji seznamit
s principy systému fizeni kontinuity ¢innosti podle dopo-

ruceni normy BS 25999 - Rizeni kontinuity ¢innosti orga-

nizace.
Cena Pocet dni Y/ [<(d Den
5200 1 duben 21.

podnikani a divére zainteresovanych stran.

Cil kurzu:

Obeznamit Gcastniky o tom, co je potieba vykonat pro
zpracovani a zavedeni efektivniho systému BCM do praxe.
Utastnici se seznami s principy, kli¢ovymi prvky a procesem
BCM vcetné fizeni rizik a s tim, jak implementovat BCM

do systému fizeni organizace (Corporate governance). Po-
moci praktickych piikladi si procvici, na co je potfebné se
soustredit v prislusnych fazich budovani BCM. Kurz je zalo-
zeny na praktickych celosvétovych zkusenostech DNV s 1i-

zeni BCM ve vice oblastech.

Obsah kurzu:
¢ Stru¢ny avod do problematiky BCM, terminologie podle
normy BS 25999-1:2006, prehled klicovych prvki efek-
tivniho BCM, vysvétleni smyslu prislusnych fazi a Zivot-
niho cyklu pri obnové podnikani
* Pozornost bude vénovana klicovych prvkiim a procesiim
efektivniho BCM:
* Program BCM (cile, zavazek managementu, zdroje)
* Stanoveni rozsahu BCM (politika, kritické procesy,
rozsah a zaméfeni systému)
* Analyzy dopadt a rizik (kritické aktivity, BIA - ana-
lyza dopadti, maximadlni tolerovatelna doba preruseni

a cil obnovy ¢innosti, management rizik...)

¢ Strategie BCM (priority, usporadani pro dosahnuti
cili obnovy)

* Planovani odezvy BCM (struktura odezvy na inci-
denty, plany na jejich fizeni)

® Nacviky a testy, udrzovanti, zlepSovani

Manazerskeé systémy a systém BCM — diskuze a vysvétleni

otazek vztahu k existujicim manazerskym subsystémtm

Organizace Tizeni, role, odpovédnosti, dokumentace,
komunikace, hlaseni a eskalace hrozeb a efektivnost ri-

zeni, zpétnd vazba

Soucasti kurzu jsou reSeni konkrétnich modelovych situ-

aci a praktickych pfikladt

Kurz je urcen:

Je urcen pro manazery rizik a pro pracovniky, ktefi stoji
pred otazkou, jak zvysit odolnost organizace pied moznymi
incidenty a prerusenim produkce a jak je efektivné ridit. Je
vhodny také pro pracovniky finanénich instituci a pojisto-
ven, ktefi posuzuji poskytovani piijéek a pojisténi na podni-
katelské projekty. Vede je k zméné pristupu - k zapracovani
dohledu nad realizaci téchto projektd, k sledovani kritic-
kych dodavatelt a ¢asti podnikatelskych projektt, ¢imz se
posiluje prevence a snizuje nepiijemné piekvapeni. Kurz je

registrovan v BCI — v Institutu pro kontinuitu ¢innosti.

Cena Pocet dni Y/ [<(d Den
30 000 3 zari 19.-21.

dalsi terminy dle zajmu



SPECIFIKA RIZENIi KONTINUITY CINNOSTI V IT (BS 25777)

Rizeni kontinuity &innosti IT (ICTCM) je specificka souéast fizeni kontinuity organizace, které se vénuje zvlastnos-
tem fizeni kontinuity v prostfedi informacnich a komunikacnich technologii. Snahou ICTCM je pomoci ovérenych
metod prohloubit schopnost prostiedi IT zvladat krizové situace.

Cil kurzu:

Utastnici jednodenniho kurzu se seznami se specificky,
ktera na fizeni kontinuity klade prostiedi IT. Hlavnimi me-
todickymi vychodisky jsou doporu¢eni norem BS 25777 Ri-
zeni kontinuity informacnich a komunikacnich technologii
- Soubor postupti a ISO/IEC 27031 Smérnice pro pfipra-
venost ICT na fizeni kontinuity. V ramci kurzu jsou vysvét-
leny zakladni principy fizeni kontinuity ICT s dirazem na
moznosti praktického vyuziti a ucelného prosazovani poza-

davki norem.

Obsah kurzu:

¢ Cile a urcenti fizeni kontinuity ICT, vazba na obecné
BCM

¢ Techniky pro urcovani potieb fizeni kontinuity ICT

e Strategie a politika fizeni kontinuity ICT

e Priprava, provéfeni a idrzba planti kontinuity ICT

¢ Promitnuti fizeni kontinuity do prostiedi ICT

Kurz je urceny:

Pro pracovniky vSech organizaci, ktefi se chtéji seznamit

s principy a doporucenimi fizeni kontinuity ¢innosti v pro-
stfedi IT podle doporuceni norem BS 25777 a ISO/IEC
27031. Po ukonceni kurzu budou tcastnici schopni plnit

zakladni role jako je manazer ¢i koordindtor fizeni konti-

nuity IT.
Cena Pocet dni Meésic Den
12 500 1 duben 5.

dalsi terminy dle zdjmu

INTERNI AUDITOR ISO 9001:2008

Jednim z dualezitych pozadavki normy ISO 9001:2008 je pravidelné vykonavani internich auditdi. Zodpovédnost
internich auditori spociva v provéreni, zda cely systém fizeni kvality je v souladu s pozadavky normy, jak efek-
tivné je zaveden a jak efektivné v praxi funguje. Pfinosem internich auditi je pfredevsim vyhledani potencialu

a prilezitosti pro zlepSovani vykonnosti organizace. Dalsi tlohou auditort je rozsifovani filozofie povédomi kva-

lity ve firmé.

Cil kurzu:

Ucastnici kurzu ziskaji zpusobilost (odbornou kvalifikaci)
pro vykonavani internich auditd tim, ze se podrobné se-
znami s pozadavky normy ISO 9001:2008, pochopi 8 zasad
fizeni kvality a jeho prinosy, ziskaji praktické zkuSenosti ty-
kajici se pripravy a vlastniho vedeni auditu, pochopi psy-
chologické aspekty auditu a budou pfipraveni na mozné
prekazky, se kterymi se mohou pfi vykonavani auditu se-
tkat.

Obsah kurzu:
¢ Seznameni se souborem norem ISO 9000 a vysvétleni

vztahu mezi nimi

® Stru¢ny vyklad pozadavka ISO 9001:2008 a terminologie

e Ucel vykonavani internich auditt

¢ Planovani internich auditd a sestavovani programu in-
terniho auditu

¢ Priiprava na vykonani auditu, sestaveni kontrolniho se-
znamu otdzek

¢ Vyklad postupu vykonani interniho auditu

® Zachdzeni se zjisténimi z auditu

* Dokumentovani vysledkl auditu

® Vypracovani zpravy z auditu

* Reseni neshod

* Uloha interniho auditora

® ZkuSenosti pro efektivni vedeni auditu

* Psychologické aspekty auditu

* Redeni konkrétnich modelovych situaci a praktickych
piiklada

¢ Vykonadni zavérecného testu, vyhodnoceni testu

Kurz je urceny:

Pro vSechny interni auditory, ktefi chtéji ziskat, nebo si
zvysit odbornou kvalifikaci a zptisobilost pro efektivni ve-
deni internich auditd.

Kurz je akreditovany IRCA (International Register of Cer-
tificated Auditors — Mezinarodni registr certifikovanych
auditoru).

Pocet dni Y/ [<(d
2 brezen

cervenec

prosinec




-

VEDOUCI/EXTERNI AUDITOR 1SO 9001:2008

B X Management kvality

Uspésnym absolvovanim kurzu Vedouci/externi auditor ISO 9001:2008 splni G¢astnici naroéné odborné pozadavky
na kvalifikaci nutnou pro zvladnuti planovani a vedeni auditu nezavislou treti stranou a tim i jedno z krité-

rii kvalifika¢nich predpokladd pro registraci u organizace IRCA. Vedouci auditor registrovany IRCA (International
Register of Certificated Auditors) ziskava celosvétové uznavany certifikat vedouciho auditora pro vykonavani ex-

ternich auditu.

Cil kurzu:

Uctastnici kurzu ziskaji zpisobilost (odbornou kvalifikaci)
pro vykonavani nezavislych externich auditt druhou (4.
audit u dodavateld) a tieti stranou podle normy ISO
9001:2008 tim, Ze se podrobné seznami se véemi IRCA de-
finovanymi zasadami a postupy pro vykonavani auditu dru-
hou a tfeti stranou a prokazi praktické zvladnuti znalosti

a zkuSenosti pro planovani a vedeni auditu.

Obsah kurzu:

® Porozuméni pozadavkiim souboru norem ISO 900x

® Seznameni se s 8 zasadami systému fizeni kvality

o Ucel vykonavani nezavisljch auditi druhou a tieti stra-
nou

® Procesni pristup k vykonani auditu

¢ Planovani auditu

® Vedeni tivodniho a zavérecného setkani

* Prezkoumani dokumentace systému fizeni kvality

e Priprava na vykonani auditu, sestaveni kontrolniho se-

znamu otazek

Vyklad postupu a zasad vykonani externiho auditu

Zjisténi z auditu, definovani neshod, kategorizace ne-
shod a zjisténi

* Dokumentace vysledkd auditu

® Vypracovani zavérecné zpravy z auditu

* Reseni neshod, opatieni k ndpravé a napravné cinnosti
¢ Periodické audity

Akreditacni schéma a jejich kritéria

Kvalifika¢ni pozadavky na externiho auditora

Zkusenosti pro efektivni vedeni externiho auditu

Priprava na zavérecnou pisemnou zkousku

Vykonani zavérecné pisemné zkousky

Kurz je urceny:

Pro vSechny zkusené auditory, ktefi chtéji ziskat certifikat
IRCA za tcelem prokazani odborné kvalifikace a zptisobi-
losti vedeni externich auditi druhou a tfeti stranou a pro
vsechny, ktefi si chtéji zvysit svoji odbornou kvalifikaci

a zpusobilost a ziskat podrobné informace tykajici se po-

stupti a zasad na vykonavani externich auditi.

Cena Pocet dni Meésic Den
30 000 4 zari 19.-23.

Management kvality
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EKONOMIKA KVALITY A MERENI V SYSTEMECH RIZENI KVALITY

Jednim z dilezitych pozadavki normy ISO 9001:2008 je

monitorovani a méfeni procest, analyza dat a zlepSovani

Cena Pocet dni

5200 1
systému managementu. Manazefi kvality potiebuji také na-

stroje, kterym si mohou ovérit vykonnost systému fizeni
kvality. Tyto oblasti je mozné postihnout méfenim financ-
nich ukazatelt ve spole¢nosti. Neoddélitelnou soucasti me-
reni v systémech fizeni kvality je téZ sledovani spokojenosti

zakaznika, sledovani spokojenosti zameéstnancu.

KOUCINK INTERNICH AUDITORU

Kurz je urcen jak pro interni auditory, kteii jiz prosli za- Pocet dni
kladnim vycvikem, tak i pro manaZery spolecnosti, kteri 1
chtéji vyuzivat interni audity pro efektivni rizeni svych fi-
rem.

Dobrym auditorem se ¢lovék nestane po jednom $koleni,
vychova auditora vyzaduje urcity cas, praxi a sdileni zkusSe-
nosti. Pravé tyto zkusenosti Vam mohou predat nasi lektori,
kteri maji dlouholetou praxi v této oblasti. Cilem tohoto

kurzu je zvySeni efektivity prace Vasich internich auditora.

PROCESNi MODEL JAKO EFEKTIVNI NASTROJ RiZENi FIREM

Tento kurz Vam poskytne uceleny nahled, jak procesni ri- @ena Pocet dni

zeni muze napomoci k efektivnimu fizeni Vasi spole¢nosti 5200 1

a poskytne Vam praktické priklady a nastroje, které napo-

mohou dalsimu rozvoji Vasich firemnich procesu.

Mésic Den
unor 8.
fijen 25.

Meésic

dle zajmu

Mésic

dle zédjmu



INTERNI AUDITOR ISO 14001:2004

Jednim z dilezitych pozadavk( normy ISO 14001:2004 je pravidelné vykonavani internich auditti. Odpovédnost
internich auditor spociva v provéreni, zda je cely systém environmentalniho managementu v souladu s poza-
davky normy a legislativy, jak efektivné je zaveden a jak efektivné v praxi funguje. Pfinosem internich auditu je

predevsim vyhledani potencidlu a pfilezitosti pro zlepSovani vykonnosti organizace. Dalsi ulohou auditorti je roz-

sifovani filozofie povédomi environmentu ve firmé.

Cil kurzu:

Ucastnici kurzu ziskaji zpisobilost (odbornou kvalifikaci)
pro vykonavani internich auditd tim, ze se podrobné se-
znami s pozadavky normy ISO 14001:2004 a legislativnimi
pozadavky v oblasti Zivotniho prostiedi, ziskaji praktické
zkuSenosti tykajici se piipravy a vlastniho vedeni auditu, po-
chopi psychologické aspekty auditu a budou pfipraveni na
mozné prekazky, se kterymi se mohou pfi vykonavani au-
ditu setkat.

Obsah kurzu:

® Seznameni se souborem norem ISO 1400x a vysvétleni
vztahu mezi nimi

e Strucny vyklad pozadavka ISO 14001:2004 a terminolo-
gie

¢ Legislativni pozadavky v oblasti Zivotniho prostiedi

o Ucel vykonavani internich auditi

¢ Planovani internich auditii a sestaveni programu inter-
niho auditu

e Priprava na vykonani auditu, sestaveni kontrolniho se-

znamu otazek

Vyklad postupu vykonani interniho auditu

Zjisténi z auditu

Dokumentace vysledkt auditu

Vypracovani zpravy z auditu

Reseni neshod

Uloha interniho auditora

Zkus$enosti pro efektivni vedeni auditu

Psychologické aspekty auditu

Reseni konkrétnich modelovych situaci a praktickych
prikladt

Vykonani zavére¢ného testu, vyhodnoceni testu

Kurz je urceny:

Pro vSechny interni auditory, ktefi chtéji ziskat, nebo si zvy-

§it odbornou kvalifikaci a zpiisobilost pro efektivni vedeni

internich audit.
Kurz je akreditovany IRCA (International Register of Cer-
tificated Auditors — Mezinarodni registr certifikovanych

auditori).
Cena Pocet dni Meésic Den
9 800 2 kvéten 18.-19.

prosinec 14.-15.

VEDOUCI/EXTERNI AUDITOR ISO 14001:2004

Uspésnym absolvovanim kurzu Vedouci/externi auditor EMS ukonéenym pisemnou zkouskou splni Géastnici
kurzu naro¢né odborné pozadavky na kvalifikaci nutnou pro zvladnuti planovani a vedeni environmentalniho au-
ditu nezavislou tfeti stranou a splni tak kvalifika¢ni pfedpoklady pro pfipadnou registraci IRCA. Vedouci auditor

Cil kurzu:

Ucastnici kurzu ziskaji zptsobilost (odbornou kvalifikaci)
pro vykonavani externich auditli tim, Ze se podrobné se-
znami s pozadavky normy ISO 14001:2004 a legislativnimi
pozadavky v oblasti Zivotniho prostiedi, ziskaji praktické

zkuSenosti tykajici se piipravy a vlastniho vedeni auditu, po-
chopi psychologické aspekty auditu a budou pripraveni na

mozné piekazky, se kterymi se mohou pii vykonavani au-
ditu setkat.

Obsah kurzu:
Sezndmenti se souborem norem ISO 1400x a vysvétleni

vztahu mezi nimi

gie
Legislativni pozadavky v oblasti Zivotniho prostredi

Uéel vykonavani nezavisljch auditi druhou a tieti stra-

nou

Procesni pristup k vykonani auditu

Planovani auditu

Priprava na vykondni auditu, sestaveni kontrolniho se-

znamu otazek

Vyklad postupu a zasad vykonani externiho auditu

Struény vyklad pozadavki ISO 14001:2004 a terminolo-

e ZjiSténi z auditu, definovani neshod, kategorizace ne-
shod a zjisténi

* Dokumentace vysledkt auditu

® Vypracovani zavérecné zpravy z auditu

* Reseni neshod, opatieni k napravé a napravné ¢innosti

* Periodické audity

¢ Akreditacni schéma a jejich kritéria

¢ Kvalifika¢ni pozadavky na externiho auditora

* ZkuSenosti pro efektivni vedeni externiho auditu

¢ Piiprava na zavérecnou pisemnou zkousku

¢ Vykonani zavérecné pisemné zkousky

Kurz je urceny:

Pro viechny zkuSené externi auditory nebo potencidlni ex-
terni auditory, ktefi chtéji ziskat certifikat IRCA za ucelem
prokazani odborné kvalifikace a zplisobilosti vedeni exter-
nich audit druhou a tfeti stranou. Dale pro predstavitele
vedeni, managery environmentu, kteii se chtéji podrobné
seznamit se zasadami a postupy vykonavani externiho au-
ditu nezavislou stranou a roz3itit si tak svoje znalosti a zvy-
§it si svoji odbornou kvalifikaci a zptisobilost a ziskat
podrobné informace tykajici se postupti a zasad na vykona-

vani externich auditi.

Cena Pocet dni Meésic Den
30 000 ) zari 5.-9.




Rizeni BOZP

LEGISLATIVNI POZADAVKY EMS

Legislativni proces v oblasti Zivotniho prostredi je v soucasnosti velmi intenzivni na celém svété a v Evropské unii
obzvlast.

Environmentalni legislativa stanovuje podminky, jejichz cilem je zabezpecit nezavadné chovani fyzickych a prav-
nickych osob. Clovék ovliviiuje pfirodni prostiedi se snahou dosahnout optimalni vztah mezi ekonomickou, so-
cialni a environmentalni dimenzi tak, aby bylo dosazeno hlavniho principu koncepce trvale udrzitelného rozvoje
lidské spole¢nosti.

MODERNI RiZENi BEZPECNOSTI

Kurz je zaméren na poskytnuti potfebnych znalosti o zakladnich pojmech, metodach a technikach efektivniho sy-

stému fizeni bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci.

Cil kurzu:
Utastnici se naudi jak identifikovat a hodnotit rizika v kaz-

dodennim procesu pomoci fizeni ztrat, definovat systé-

Kurz je uréeny:
Kurz je vhodny pro managery na rznych drovnich (hlavné

uroven stfedniho managementu a nizsiho managementu).

Cil kurzu:
Cilem kurzu je poskytnut ticastnikiim kurzu zakladni pfe-
hled legislativy Zivotného prostiedi v CR a nau¢it je apliko-

vat uvedené pozadavky zakont v praxi.

Obsah kurzu:
¢ Zakon o vodach a o zméné zakona €. 416/2010 Sb.
o prestupcich ve znéni pozdéjsich piedpist
e Zakladni povinnosti pii nakladani s vodami
® Vseobecné uzivani vod
® Povoleni na osobitné uzivani vod, jejich zmény, zru-
Seni, zanik
® Povoleni na vodni stavby — souhlas, vyjadieni
¢ Evidence o vodach
* Vypousténi odpadovych a osobitnych vod do povr-
chovych vod, podzemnich vod, vefejné kanalizace
® Zachazeni s nebezpecnymi latkami
® Mimoradné zhorSeni kvality vod nebo mimoradné
ohrozeni kvality vod, opatfeni na ndpravu
® Vodni stavby — povinnosti vlastnika
® Zakon o odpadech a 0 zméné a doplnéni nékterych dal-
$ich zakon ¢. 185/2001 Sb.
e Zakladni ustanoveni

e Udélovani souhlasu, autorizace

¢ Povinnosti pravnickych a fyzickych osob — drzitele od-
padu

¢ Povinnosti pfi piepravé nebezpecnych odpadi

¢ Povinnosti provozovatele na zhodnocovani nebo zne-
$kodnovani odpadua

¢ Nakladani s komundlnimi odpady a s drobnymi stav-
bami

¢ Nakladani s nebezpecnymi odpady

* Specialni nakladani

¢ Prispévky do recykla¢niho fondu

Zakon o ochrané ovzdusi — nafizeni vlady ¢. 91/2010 Sb.

® Zdroje znecisténi ovzdusi, jejich pripustna troven

znecisténi
¢ Informovani vefejnosti o kvalité¢ ovzdusi
® Meéfeni trovné znecisténi ovzdusi
® Opatfeni na zamezeni znecisténi ovzdusi
* Povinnosti provozovatell zdroji znecisténi ovzdusi
® Povolovani zdroj znecisténi ovzdusi — jejich zmény,

zruseni, zanik

Dalsi pravni normy

Kurz je urcen:
Pro viechny, ktefi si chtéji zvysit odbornou kvalifikaci a zis-

kat zdkladni informace o legislativé EMS.

Cena Pocet dni Meésic Den
5200 1 unor 9.
fijen 20.

mové prvky a ¢innosti, které se ukazaly jako efektivni pii Ddle pro predstavitele managementu systému fizeni BOZP,

minimalizaci rizik a ztrat. Rovnéz budou uplatiovat zi- interni auditory systému fizeni BOZP, managery a zamést-
kladni principy a techniky fizeni pii navrhu, vyvoji a za- nance Gtvaru bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v orga-
vadéni systémil fizeni bezpecnosti. Budou sledovat a ridit nizacich, pro zdstupce zaméstnanct pro BOZP, piipadné
zménu bezpecnostni kultury organizace. zaméstnance organi statni spravy. A je téZ nutnym piedpo-
kladem pro efektivni zavedeni, udrzovani a zlepSovani sy-
Obsah kurzu:

* Rizeni rizik prostiednictvim efektivnich systémt fizeni normy OHSAS 18001:2007, tak i pro zménu bezpec¢nostni

stému Tizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci podle
BOZP (zdklady systému fizeni ztrat) kultury v rdmci organizace.
¢ Priciny, nasledky a fizeni ztrat (zdklady pricinného mo-
delu ztrat)
¢ Planovani inspekce (zaklady procesu inspekce)
¢ Komunikace (zdklady osobni a skupinové komunikace)
¢ Tvorba pravidel a fizeni osobnich ochrannych pracov-
nich prostfedki (zdklady tvorby pravidel)
¢ Systém fizeni ochrany zdravi pii praci (zaklady fizeni
zdravotnich rizik)
e Rizeni $kod na majetku: most k fizeni ztrat (zaklady ¥i-
zeni majetkovych ztrat)
* Méfeni a monitorovani bezpecnosti (zaklady méfeni
a monitorovani)
* Podpora bezpecnosti (zaklady podptrnych programi)
* Vysetfovani nehod/incidentd (zaklady vySetfovani)
¢ Havarijni pfipravenost a planovani (zaklady havarijni
pripravenosti)
¢ Identifikace, analyza a dokumentovanti kritickych ¢in-
nosti (zaklady fizeni kritickych ¢innosti)

* Rizeni zmén v chovani (zdklady fizeni zmény)

Cena Pocet dni Y/ [<(d Den
11 800 3 cerven 27.-29.

dalsi terminy dle zajmu




SKOLENI SCC - SAFETY CONTRACTOR CHECKLIST PERSONALNIi CERTIFIKACE

VEDOUCI/EXTERNI AUDITOR DLE OHSAS 18001:2007

Uspésnym absolvovanim kurzu Vedouci auditor OHSAS 18001:2007 ukonéeného pisemnou zkouskou, splni
ucastnici kurzu naroéné odborné pozadavky na kvalifikaci, potfebnou na zvladnuti dovednosti pro planovani

a vedeni auditu nezavislou treti stranou, a tim i jedno z kritérii kvalifika¢nich predpokladi pro registraci v IRCA.
Vedouci auditor registrovany v IRCA (International Register of Certificated Auditors) ziskava celosvétové
uznavany certifikat pro vykonavani externich auditu.

SCC (Safety Contractor Checklist) je nastrojem k hodnoceni systému fizeni bezpecnosti a vysledki bezpecnosti
dosahovanych dodavatelem. Uplatriovani SCC je prostfedkem ke zlepsovani bezpecnosti v organizacich vykona-
vajicich nebezpecné prace. Certifikat SCC zajistuje divéryhodnost, Ze nebezpecné prace provadéji kompetentni
organizace s kvalifikovanym personalem, profesionalnim fizenim bezpecnosti a silnym védomim bezpecnosti.
Jeden z poZadavkl normy SCC je i proskoleni pracovnikd, ktefi provadéji vykon praci u zakaznika. Je potieba,
aby tyto zaméstnanci méli i certifikat jako dtlikaz, Ze skolenim Uspésné prosli.

Cil kurzu: Pricina, nasledky, fizeni ztrat

Obsah kurzu:
Kurz SCC/BES zahrnuje zakladni znalosti o

® pravnich a spravnich predpisech, vykladu vyznamu slova

Utastnici kurzu ziskaji zptsobilost (odbornou kvalifikaci) Méfeni a monitorovani bezpecnosti Vyznamnych zlepSeni v oblasti bezpecnosti vykonu Ize do-

na vykonavani nezavislych externich auditi druhé (tj. za- Systém planovani inspekci sahnout tim, Ze budou poskytnuty dodate¢né a specifické

kaznickych auditt nebo auditl u dodavatele) a tieti strany
podle normy OHSAS 18001:2007 tim, Ze se podrobné se-

znami se vSemi IRCA definovanymi zdsadami a postupy na

Pfiprava na vykonani auditu, sestaveni kontrolniho se- bezpecnostni Skoleni pro zaméstnance, které zvysuji jejich

znamu otazek znalosti a zkuSenosti a jejich povédomi o bezpecnostnich ,riziko, preventivnich a napravnych opatfenich, Iceberg

Vyklad postupu a zasad vykonavani externiho auditu rizicich. Z tohoto dtivodu odpovidajici vzdélani a podrobny teorii, rozpoznavani nebezpecnych situaci, zpravach

vykonavani auditu druhou a tfeti stranou a prokaze prak- Zjisténi z auditu, definice neshod, kategorizace neshod navod maji velky vyznam pro prevenci nehod a mimorad- o nehodach, pracovnim povoleni, praci s nebezpecnymi

tické zvladnuti znalosti a schopnosti pro planovani a ve- Dokumentace vysledkt auditu, vypracovani zavérecné nych udalosti, zejména pokud se jednd o high-rizikové chemickymi latkami, pozaru, vybuchu, praci v uzavie-

deni auditu. zpravy z auditu prace. nych prostorach, naradi a strojich, zdvihacich zafizent,

Reseni neshod, opatreni k ndpravé zvedani, noseni, zakopnuti, uklouznuti, padu, vyskovych

Obsah kurzu:

Porozuméni pozadavkim normy OHSAS 18001:2007
Ugel vykonavani nezavisljch auditi druhou a tieti stra-
nou

Procesni pristup k vykonavani auditu

Planovani auditu

Vedeni tivodni schiizky (tivodni navstévy)

Prezkoumani dokumentace systému rizeni bezpecnosti

Periodické audity

Akreditacni schéma a jejich kritéria

Kvalifika¢ni pozadavky na externiho auditora
Schopnosti pro efektivni vedeni externiho auditu
Pfiprava na zavérecnou pisemnou zkousku

Vykonani zavérecné pisemné zkousky

Kurz je urceny:

Kurz provadime ve dvou variantach:

* pro délnické profese:
SCC/BES - Basic Elements of Safety

® pro operatory nebo manazery zakazek:
SCC/SOS - Safety for Operational Supervisors

Cil kurzu:

Utastnici ziskaji kvalifikaci na vykonavani praci (i nebez-

pracich, svareni, elektfiné a o osobnich ochrannych po-
muckach.

Kurz SCC/SOS zahrnuje navic znalosti o:

evropskych smérnicich, pfi¢inach nehod, metodach bez-
pecnych pracovnich postupti, organizaci a poradani
schiizi, SCC certifikaci, bezpe¢nostnich postupech , za-
kladni analyze rizik, rizicich a kontrolnich opatfeni tyka-

jici se hluku, elektrické energie, zafeni a azbestu, hava-

® Prezkoumani vyhodnocovani a zlepSovani systému fizeni  Pro vdechny potencidlni externi auditory, ktefi chtéji zis- pecnych) u vasich zdkaznikii a dodavatelt. Po tispésném rijnich planech firmy a ergonomii.

bezpecnosti kat certifikat IRCA za ticelem prokazani odborné kvalifi- ukonceni kurzu zkouskou bude pro Gcastnika vydan certi-

e Identifikace rizik a souvisejicich pravnich pozadavku kace a zpusobilosti vedeni externich auditd druhou a treti fikat pod holandskou akreditaci RvA s platnosti na 10 let. Rozsah kurzu a cena:

® Legislativa bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci stranou. Skoleni bude provedeno v rozsahu 8 vyu¢ovacich hodin,
e Stanoveni cild, cilovych hodnot a programa systému fi- poté budou probihat zkousky pracovniki. Zkousky boudou
zeni v ¢eském jazyce a kazda skolici se skupina mlze mit maxi-
* Rizeni ztrit prostiednictvim efektivniho systému fizeni malné 20 ucastnik.
rizik
Cena Pocet dni Meésic Den
Cena Pocet dni Mésic Den 5200 1 unor 7.
listopad 23.

2 000 poplatek za vydani certifikatu




Integrovaneéamanazerske systemy .  Integrovanémmanazerske systemy

INTERNI AUDITOR INTEGROVANEHO SYSTEMU QESMS

Interni audity integrovaného systému fizeni pfedstavuji nejucelnéjsi formu vykonavani internich auditl a pfispi-
vaji ke komplexnimu zvySovani efektivnosti systému managementu firmy. Odpovédnost internich auditort spo-
¢iva v provéreni, zda cely systém fizeni je v souladu s poZzadavky normy, jak efektivné je zaveden a jak efektivné
v praxi funguje. Pfinosem internich auditt je pfedevsim vyhledani potencidlu a pfilezitosti pro zlepSovani vykon-

nosti organizace. Dalsi tlohou auditort je rozsifovani filozofie povédomi kvality ve firmé.

Cil kurzu:

Ugastnici kurzu ziskaji zpusobilost (odbornou kvalifikaci)
pro vykonavani internich auditd tim, Ze se podrobné se-
znami s pozadavky norem ISO 9001:2008, ISO 14001:2004,
OHSAS 18001:2007. Déle pochopi 8 zdsad managementu
kvality, piinosy integrovaného systému rizeni s legislativou
zivotniho prostiedi a bezpecnosti a ochrany zdravi, ziskaji
praktické dovednosti tykajici se pripravy a vlastniho vedeni
a provadéni auditu, pochopi psychologické aspekty auditu
a budou pripraveni na mozné prekazky, se kterymi se mo-

hou pfi vykonavani auditu setkat.

Obsah kurzu:

e Seznameni se souborem norem ISO 9001:2008, ISO
14001:2004, OHSAS 18001:2007

* Vysvétleni vzajemného vztahu mezi nimi, spolecné a spe-
cifické pozadavky

e Zakladni principy systému fizeni kvality, Zivotniho pro-
stiedi a bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

e Zasady integrace celého systému

® Vyklad integrovanych pozadavka

® Legislativa bezpecnosti a ochrany zdravi pfi prdci a legis-
lativa zZivotniho prostredi

e Zaklady metrologie

e Ucel vykondvani internich auditt

® Planovani internich auditii a sestaveni programu inter-

niho auditu

Priprava na vykondni auditu, sestaveni kontrolniho se-

znamu otazek

Vyklad postupu vykondvani interniho auditu

Zjisténi z auditu

Dokumentace vysledkt auditu

Vypracovani zpravy z auditu

Reseni neshod

Uloha interniho auditora

Schopnosti pro efektivni vedeni auditu

Psychologické aspekty auditu

Reseni konkrétnich modelovych situaci a praktickych

piikladi

Vykonani zavérec¢ného testu, vyhodnoceni testu

Kurz je urceny:
Pro viechny, ktefi chtéji ziskat, nebo si zvysit odbornou kva-
lifikaci.

Cena Pocet dni Meésic Den
17 000 3 kvéten 9.-11.

MONITOROVANI A MERENI V SYSTEMECH MANAGEMENTU

Cilem vlastnikt spolecnosti je nejen poskytovat zakazniktim kvalitni produkty ¢i sluzby, ale méli by mit zajem,
aby jejich spolecnosti fungovaly co nejefektivnéji. Pro dosazeni takového stavu jsou managementem pouzivany
rtizné nastroje fizeni. Ve velkych spole¢nostech jsou zavedeny integrované systémy fizeni, jejichZ soucasti jsou
controllingova oddéleni a utvary integrovaného fizeni kvality, ktera sleduji a vyhodnocuji vykonnost jednotlivych
procesu €i ¢innosti. V mensich spole¢nostech jsou tyto ¢innosti vétsSinou nadefinovany vlastniky. Spolecnym atri-
butem téchto dvou, ponékud rozdilnych pfistupt je, aby vlastnici a management spolecnosti ziskali hodnovérnou

zpétnou vazbu o redlném stavu subjektu, ktery vlastni, nebo fidi.

V soucasné dobé jiz mnoho spole¢nosti ma zaveden inte-
grovany systém rizeni (systém managementu kvality, systém
environmentalniho managementu a systém bezpecnosti
prace o ochrany zdravi). I kdyz tyto systémy jsou zavedeny
na stejnych platformach norem ISO 9001, 14001 a OH-
SAS 18001, pristup k nim byvd rozdilny v zavislosti na ve-
likosti spolecnosti. To znamena, Ze by spolecnosti mély

mit popsany své procesy, znat dopady svych ¢innosti na Zi-
votni prostfedi a zdravi svjch zaméstnanct. Prostrednic-
tvim monitorovani a méfeni procestt by mély prokazovat
jejich vykonnost, sledovanim environmentalniho profilu
prokazovat ic¢innost opatfeni ke snizovani dopadu na zi-
votni prostfedi a sledovanim urcitych parametrii tykajicich
se bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci snahu o zlepSeni
pracovnich podminek ¢i dopad ¢innosti na zdravi zamést-
nancu. V praxi se casto pii externich auditech setkavame

s tim, Ze popisy procest jsou velmi formalni, nejsou nasta-
veny parametry prokazujici dostate¢né jejich vykonnost, en-
vironmentalni profil a vykonnost systému BOZP nema vy-
povidajici charakter.

Neznalost uvedeného stavu miize v§ak mit pro spole¢nost
jako takovou i fatalni nasledky. Je ti'eba si totiz uvédomit, ze
fizeni spolecnosti z pohledu dosazeni Zadouciho stavu 1i-
zeni kvality, environmentu a BOZP je spojeno s finanénimi
naklady, které mohou za urcitych okolnosti zcela zasadné

ovlivnit ekonomiku fizeného subjektu !

Cil kurzu:

Cilem tohoto $koleni je tedy osvétlit:

e Zdikladni pravidla procesniho fizeni

¢ Uloha managementu a vlastnik(i procesti pii implemen-

taci a aplikaci procesniho fizeni

Mapa procest

Nastaveni parametrti pro monitorovani a méfreni pro-
cestu (KPI, controlling jako manazersky nastroj, systém
balanced score cards, tvrdé a mékké, finanéni a nefi-
nancni ukazatele) — marketing, obchod, logistika, skla-
dovanti, realiza¢ni procesy, servisni procesy, personalis-
tika

Monitorovani a méreni produktu — splnuje nas produkt

zakaznikem pozadované parametry?

Environmentalni profil spole¢nosti
Vykonnost BOZP podniku

Klicové ukazatele vykonnosti jako motivacni prvek

Kurz je urcen:
Manazeram integrovanych systémii, majitelim mensich

a strednich firem

Cena Pocet dni Y/ [<(d Den
5200 1 cerven 22.




ZAKLADY MAPOVANI PROCESU A RIZENI RIZIK

»Vétsina problému a mozZnosti zlepsovani je v oblasti procesi.” Dr. W. Edwards Deming
Pan Deming nefekl tuto vétu bezdlivodné. Jako jeden z nejvyznamnéjsich predstavitel v oblasti systémi fizeni
kvality védél, Ze se tyto systémy skladaji z jednotlivych procest, ¢innosti a krokd a pravé v nich hledal moznosti

zlepsovani.

Vétsina mezindrodnich norem systému rizeni vyzaduje

identifikaci a fizeni procesu, avsak nestanovuje konkrétni

metodiku. Jednou z moznosti je tzv. mapovani procest, kde

praktické vysledky mohou piispét k:

® lepSimu porozuméni procest

* jednoznacnému stanoveni soucinnosti mezi jednotlivymi
castmi organizace

® zlepSenému monitorovani/méfeni procesu a jejich efek-
tivnosti

* optimalizaci procesi a lepsimu pochopeni fungovani or-
ganizace

¢ zlepSeni efektivnosti interni a externi komunikace

* zvySeni efektivity fizeni

® zvySeni zainteresovanosti vedeni

® presnéj§imu a jasnéjsimu specifikovani zodpovédnosti
a pravomoci

* podpore tymové prace

S procesy jsou neodmyslitelné spjata rizika, nebezpeci

a ohrozeni ve vech oblastech jako jsou kvalita, environ-

ment, bezpecnost, IT, finance, reputace apod. Abychom

uméli tato nebezpedi a ohroZeni ridit, je potiebné imple-

mentovat systém risk managementu. Tento zakladni kurz

risk managementu vam pomuze:

ziskat védomosti o vztahu mezi fizenim spolecnosti/i-
zenim rizik;

priblizit metodiku stanoveni nebezpeci a ohrozeni a po-
soudit rizika s nimi spojend;

fidit rizika prostrednictvim rtiznych opatfeni.

Cil kurzu:

Proc orientace na proces?

Pouziti mapovani procesti

Model procesu (systém — proces — ¢innost — tiloha)
Rozdil mezi mapovanim procesu vs. vyvojovy diagram
Vytvoreni ramce procesu

ICOM (Input/vstup — Control/fizeni — Means/pro-
stiedky — Output/Vystup)

Kroky mapovani procest

Praktické pouziti kroktt mapovani procestu
Skupinova prace — Pouziti mapovani procesu
Identifikace nebezpeci a ohrozeni pro definované pro-
cesy z hlediska kvality, environmentu a BOZP

Navrh odhadu a posouzeni rizika

Rizeni rizika

Kurz je urceny:

INTEGRACE RIZIKOVEHO PRISTUPU V MANAZERSKEM SYSTEMU QESMS

V soucasnosti ma mnoho organizaci zavedeny systém fizeni, ktery formalné pIni pozadavky podle norem na sub-
systémy fizeni kvality, environmentu a BOZP. Pfesto tyto subsystémy nejsou ¢astokrat integrované, spise jsou izo-
lované. Jednim z diivod, pro které neumi organizace prekonat problém integrace, je absence spolecného
rizikového pristupu. DNV pfichazi s kurzem, ktery ma pomoci organizacim pochopit integraci riziko-

vého pfistupu a jeho zavedeni v praxi.

Cil kurzu:

Ukastnici kurzu ziskaji zakladni informace o tom, co je to
fizeni rizik, seznami se s principy a procesem fizeni rizik.
Tyto budou jednodusSe pouzity tak, aby bylo mozné integro-
vat environmentalni rizika, rizika BOZP a rizika v kvalité do
systému fizeni organizace. Pomoci praktickych prikladi se

nauci, jak hodnotit rizika a jak je primérené ridit.

Obsah kurzu:

¢ Seznamit se se zakladnimi pojmy pii fizeni rizik, vice
definicemi podle norem AS/NZS 4360:2004, ISO DIS
31000:2009, ISO 27001: 2005 apod.

* Porovnani pozadavkii norem I1SO 9001:2008, ISO
14001:2004, OHSAS 18001:2007 s normami pro fizeni
rizik.

¢ Stru¢ny uvod do problematiky fizeni rizik, atributy efek-
tivniho fizeni rizik a vysvétleni zakladnich principt.

¢ Strukturovany piistup k fizeni rizik z hlediska politiky,

procesu a organizacni struktury.

e ziskat védomosti o rizikovém prostiedi, ve kterém Zi-
jeme;

® lépe pochopit co je to fizeni rizik;

e vysvétlit aplikaci fizeni rizik;

Pro ty pracovniky spolecnosti, ktefi jsou zodpovédni za sy-
stémy fizeni a soucasné za jejich neustale zlepsovani a op-
timalizaci procest a zvySenti jejich efektivnosti, pfip. Gcin-

nosti.

Vysvétleni vyznamu klicovych prvki fizeni rizik, jejich
logickych vazeb: iniciace, posuzovanti rizik (identifikace,
analyza a hodnoceni rizik). Zdraznéni tlohy efektiv-
niho fizeni rizik (planovani opatfeni, prijimani roz-
hodnuti a realizace opatieni), véetné zbytkovych rizik,
zpétné vazby a komunikace.

Ukazky vzorti registri rizik, jejich mozné struktury a po-
uziti pro ucely fizenf rizik.

Diskuse otazek vztahu k existujicim manazerskym systé-
mum, prakticka stranka fizeni rizik, vazba mezi registry
rizik a organizaci fizeni rizik.

Soucasti kurzu jsou reseni konkrétnich modelovych situ-
aci a praktickych priklada.

Vykonani zavére¢ného testu, vyhodnoceni testu.

Kurz je urceny:

Pro managery SEM, SM BOZP a managery kvality a jiné

managery, ktefi stoji pred otazkou, jak efektivné integrovat

fizeni rizik z téchto subsystému.

Cena Pocet dni Meésic Den
11 800 2 listopad 3.-4.

Cena Pocet dni Y/ [<(d Den

11 800 2 listopad/prosinec 31./1.




ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

V soucasnosti organizace podnikaji v prostredi, které je charakterizované rostoucim a komplexnéjSim rizikem.
Spolecnosti si postupné osvojuji stale mensi toleranci k selhani a kazdé selhani firem je pod drobnohledem ma-
sovych komunikaénich prostiedkd, zpfisfiuji se ,,pravidla hry” ze strany regula¢nich organt. V tomto dynamickém
svété je potfebné mit zavedeny takovy systém fizeni, ktery zvlada vyznamné hrozby. Jednim ze zptisobt reakce

je mit zpracovany a zavedeny systémovy ramec pro celopodnikové fizeni rizik — Enterprise Risk Management Fra-

mework.

Cil kurzu:

Ucastnici kurzu ziskaji zikladni informace o tom, co je to
fizeni rizik, na ¢em je zaloZeny systémovy pristup k fizeni
rizik. Obeznami se s principy a procesy fizenti rizik a jak im-
plementovat fizeni rizik do celofiremniho systému fizeni
organizace (Corporate governance). Pomoci praktickych
prikladt se nauci, jak hodnotit rizika a jak je pfimérené fi-
dit. Kurz je zaloZzeny na praktickych zkuSenostech DNV z fi-

zeni rizik v mnohych oblastech.

Obsah kurzu:

* Seznameni se s pojmy risk management, vice defini-
cemi rizik podle norem AS/NZS 4360:2004, ISO DIS
31000:2009, ISO 27001:2005 apod.

¢ Strucny tvod do problematiky fizeni rizik, atributy efek-
tivniho fizenti rizik a vysvétleni zakladnich principt

® Mozné pristupy k fizeni rizik, piinosy a omezeni kaz-
dého z nich.

¢ Strukturovany pristup k fizeni rizik z hlediska politiky,
procesu a organizacni struktury

® Pozornost bude vénovana klicovym prvkiim fizenf rizik:

e Iniciace, stanoveni kontextu

Posuzovani rizik (identifikace, analyza a hodnocent ri-
zik)

Rizeni rizik (planovani opatfeni, pfijimani rozhodnuti

a realizace opatfeni)

Komunikace a zpétnd vazba

Vyklad principti a ukazky metodik kvalitativni, semi

kvantitativni a kvantitativni analyzy rizik.

Diskuse a vysvétleni otazek vztahu k existujicim mana-
gerskym subsystémum a praktické strance fizeni rizik,
vazba mezi registry rizik a organizace rizenti rizik, zvy-

Sena rizika a efektivnost rizeni rizik.

Organizace Tizeni rizik, roli, zodpovédnosti, komuni-

kace, hlaseni a eskalace hrozeb a efektivnost fizeni.

Soucasti kurzu jsou feSeni konkrétnich modelovych situ-

aci a praktickych prikladta

Vykonani zavérecného testu, vyhodnoceni testu

Kurz je urceny:
Pro pracovniky, ktefi stoji pred otazkou, jak efektivné ri-
dit rizika v organizaci ve vice oblastech, pfi fizeni projektu,

nebo organiza¢nich jednotek.

Cena Pocet dni Meésic Den
14 300 3 duben 18.-20.
Fijen 12.-14.

-

IDENTIFIKACE RIZIK

Metoda identifikace procest a rizik nam pomaha zjistit, jak odhalit rizika a slaba mista v podnikovych procesech

a jak mit rizika pod kontrolou.

Cil kurzu:

Ugastnici se seznami se zdasadami managementu rizik
a s univerzalné pouzitelnou metodou IDENTIFIKACE
PROCESU A RIZIK (IPR).

Obsah:

e Ziskat podklady pro rozhodovani managementu CO
a PROC je tieba zménit a zdroven navod JAK z dnesnich
problému udélat konkurencni vyhodu pro zitrek

* Podnikovy systém Fizeni rizik

* Metoda IPR - systematické hodnoceni podniku, podni-
kového fizeni a procesii

* Postup odhalovani potencialnich rizikovych procest
a pricin, které se podileji nebo mohou podilet na vzniku
selhdni, sniZeni kvality hlavnich organizacnich nebo
provoznich procest, vykonnosti, efektivity, spolehlivosti,
bezpecnosti, produktivity

¢ Spolehlivost lidského cinitele
® Zaméreni na kofenové (primarni) priciny a jejich vza-

jemnou soucinnost a synergii

Klasifikace identifikovanych rizik podle zavaznosti a ur-

gentnosti potfebnych zmén

Navrhovani potfebnych napravnych a preventivnich
opatfeni, pfiprava zménovych projekti, komunikace se
zaméstnanci, implementace napravnych a preventivnich
opatieni

* Vyuzivani metody IPR jako nastroje podnikového fizeni

Kurz je urcen:
Manazerim (vrcholovym a stfednim), majitelim firem, au-
ditorim, poradcim, pracovnikiim v oblasti lidskych zdroji,

controlingu, managementu kvality, bezpecnosti.

Cena Pocet dni Y/ [<(d Den
5200 1 cerven 5.
listopad 10.




Spolecenska odpoveédnost

firem

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

\
A

[ s ¥

Nezni to jako samoziejmost, Zze kdyz chranite majetek vasi spolecnosti, hmotny i ten nehmotny, chranite i jejich

hodnotu? A o tom je udrzitelné podnikani.

Vyuzivame-li pfirodnich zdroji odpovédnym zptisobem, budou nadale k nasi dispozici i zitra. Spolupracujeme-li
s nasimi zakazniky a dalSimi zainteresovanymi stranami korektné, je méné pravdépodobné, Ze nas nepodpofi

v nasem usili. Mame-li komunikovat s investory o urovni fizeni rizik v nasi spole¢nosti, je jasné Zze oceni efektivni
systém Fizeni. Ridime-li nade podnikani udrzitelng, ziskame silnou integritu ve svété, kde byla divéra vefejnosti
v korporace a v komercni sektor obecné dramaticky snizena.

Cil kurzu:
Spolecenska odpovédnost/udrzitelnost se dnes stava stra-
tegickou volbou mnohych pifednich spole¢nosti. Protoze je

to dobré pro podnikani. Zejména v recesi.

Obsah 3koleni:

¢ Nové rizika soucasnosti

 Uvod do spoleéenské odpovédnosti

® Musime délat vSechno?

¢ Kde zacit?

® Sprava o spolecenské odpovédnosti

¢ Priklady nejlepsi praxe spolecenské odpovédnosti a re-
Seni pripada

* ISO 26000:2008 nova zdkladni norma pro spolecenskou

odpovédnost

Kurz je urcen:
Manazertm (vrcholovym a stfednim), majitelim firem, in-
ternim auditorim, poradctim, pracovnikiim v oblasti spole-

censké odpovédnosti, controlingu, PR oddéleni.

Cena Pocet dni Meésic Den
5200 1 srpen 9.

dalsi terminy dle zajmu

firem

SA 8000:2008 - STANDARD PRO OVERENI
SOCIALNi ODPOVEDNOSTI FIRMY
SA - Social accountibility

Cil kurzu:

Ziskani povédomi o standardu SA 8000 a udrzovani sy-
stému socidlni odpovédnosti podle SA 8000 ve firmé, vazby
se systémy fizeni podle norem ISO. Seznameni s praktic-
kymi zkuSenostmi a problémy pfi aplikaci standardu z po-
hledu certifika¢ni spolecnosti. Dtilezité informace pfi roz-
hodovani co v8e obnasi certifikace dle SA 8000. Ziskani

osvédceni o absolvovani kurzu.

Obsah Skoleni

* piinosy certifikace SA 8000

e divody pro certifikaci v CR a pohled na situaci v Evropé
* socialni odpovédnost — vyysvétleni pojmi a principt

hodnoceni socidlni odpovédnosti — vybér norem
vznik a tcel standardu SA 8000
vyklad pozadavka SA 8000

role zainteresovanych stran

vazba mezi pozadavky SA 8000 zikonnymi predpisy CR
(Zakonik prace, souvisejici legislativa)

kompatibilita s ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001
SA 8000 — ¢innosti pii auditu, priklady neshod
akreditace SAI schvalujici certifikaty SA 8000

Kurz je urceny:

Vrcholovym manazerim odpovédnym za rozhodnuti o cer-
tifikaci dle SA 8000, manazerum CSR a SA 8000, manaze-
rum jakosti, pracovnikiim v oblasti HR a H&S a pracovniho

prava, pracovnikiim odpovédnym za zavadéni a udrzovani

systému SA 8000.
Cena Pocet dni Meésic Den
5200 1 kvéten 5.

listopad 10.

Spolecenska odpovednost
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INTERNI AUDITOR DLE SA 8000:2008

Cil kurzu:

Ziskani povédomi o provedeni ovéfeni tirovné socidlni od-
povédnosti ve firmé prostiednictvim interniho auditu, pod-
staté standardu SA 8000 a udrzovani systému socialni od-
povédnosti podle SA 8000, vazby se systémy rizeni podle
norem ISO. Ziskani znalosti o zptsobu a technice pro-
vadéni internich auditd. Seznameni s praktickymi zkuse-
nostmi a problémy pfi aplikaci standardu z pohledu certifi-

kacni spolec¢nosti. Ziskani osvédceni o absolvovani kurzu.

Obsah $koleni

e statut ,internich audita“ dle SA 8000

* spolecenska odpovédnost — pojmy, principy
* hodnoceni spolec¢enské odpovédnosti
vznik a tcel standardu SA 8000

vyklad pozadavkd SA 8000

role zainteresovanych stran

vazba mezi pozadavky SA 8000 a zakonnymi piedpisy CR
(Zakonik prace, souvisejici legislativa)

kompatibilita s ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001

SA 8000 - ¢innost pfi auditu, priklady neshod

pozadavky na kvalifikaci internich auditort

provadéni auditi — nejcastéjsi neshody

ovéreni ziskanych znalosti

Kurz je urcen:

Manazerim odpovédnym za implementaci socidlni od-
povédnosti ve firmé, manazertim jakosti, pracovnikim

v oblasti HR a H&S a pracovniho prava, pracovnikiim
odpovédné za zavadéni a udrzovani systému SA 8000, pra-

covnikiim provadé&jicim tzv. interni audity dle SA 8000.

Cena Pocet dni Y/ [<(d Den
9 000 2 kvéten 23.-24.
listopad 14.-15.




Projekt management

Projekt management

PROCESNI POJETI MANAGEMENTU
PROJEKTU

Cil kurzu:

Cilem kurzu je pfedstavit icastnikim definice a procesy
projektového fizeni, a naucit je zasady projektového rizeni
aplikovat pomoci piipadovych studii.

Pozadované znalosti: zaklady projektového managementu.

Obsah kurzu:
¢ Kurzy jsou interaktivni, vedeny v piimé komunikaci
s Ucastniky, ktefi jsou vtazeni do ivah a podstaty tréno-

vané problematiky.

Zaméreny na podstatu problematiky, dleZitost oblast

pro uspéch projektu

Soucasti kurzii jsou pripadové studie a cviceni

Shrnuti oblasti a jejich duilezitost v projektovém fizeni

Vystup — Osvédceni o ispésném absolvovani nebo
Osvédceni o ucasti udélené na zdkladé kontrolnich

testu.

Kurz je urcen:
Pro ucastniky, kteri se budou vénovat projektovému fizeni

a potiebuji si osvojit zdkladny této problematiky

Cena Pocet dni Meésic Den

13 500 dle zajmu

SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY
NA PROJEKTECH PODLE ISO 10006

Cil kurzu:

Cilem kurzu je pfedstavit icastnikiim normu ISO 10006.
Vysvétleni pojmit normy, véetné vSech jejich ¢lankad a zasad
a jejich aplikace ve firmé. Norma ISO 10006 podobné jako
(zdroje, zameéstnanci, komunikace, rizika, nakupovanti,

zlepSovani, zaméreni na zdkaznika atd.).

Obsah kurzu:

* Pozadované znalosti — znalost procesniho pojeti ma-
nagementu projektu, pro zvladnuti této problematiky
doporucujeme piedchozi absolvovani kurzu Procesni

pojeti managementu projekti.

Vystup — Osvédceni o ispésném absolvovani nebo
Osvédceni o ucasti udélené na zikladé kontrolnich

testu.

Kurz je urcen:

Pro ucastniky, ktefi znaji zasady projektového fizeni a po-
tfebuji zvladnout problematiku systému fizeni jakosti na
projektech ve firmé, popiipadé tento systém ve firmé za-

vést.

Cena Pocet dni Meésic Den

11 000 dle zajmu

STRATEGICKE A FINANCNI RIZENIi NA PROJEKTU

Cil kurzu:
Sezndmeni se souc¢asnym stavem pozndni v oblasti fizeni zi-

votnich cykl projekti jako strategického planu projektu.

Obsah kurzu:
* Trénink projektovych manazera v oblasti strategického
fizeni na projektech pomoci rznych typt Zivotnich
cykl (vodopadovy, inkrementdlni, itera¢ni a prototy-
povy, kontinudlni). Rizika a jejich eliminace uréena zvo-
lenym typem Zzivotniho cyklu projektu. Rozbor ptipa-
dovych studii projektd s ukazkou riznych strategii pro
fizeni verifikace a validace pozadavkt zakaznika projek-
tového produktu. Ufizeni rozsahu projektu a projekto-
vého produktu.
¢ Druha ¢ast kurzu bude zamérena na fizeni hodnoty pro-
jektu a finan¢ni analyzu projektu. Bude ukazana inte-
gracni role Business Case pro finanéni a strategické ri-
zeni projektu. Cilem fizeni hodnoty projektu (,project
value governance®) je v investicnim managementu zpra-
vidla dosazeni:
® co nejrychlejsi Doby navratnosti projektové investice
(angl. ,Payback Period®, PP)

e co nejvyssi Cisté (diskontované) sou¢asné hodnoty
projektové investice (angl. ,Net Present Value®, NPV)

® co nejvyssi procentualni Miry navratnosti projektové
investice (angl. ,Return On Investment“, ROI)

® o nejvyssi Vnitini miry navratnosti projektové inves-
tice (angl. ,Internal Rate of Return®, IRR).

* Soucdsti kurzu bude ukazka vypoctu vySe uvedenych
ukazatelti na pfipadové studii.

* Vystup — Osvédceni o Gspésném absolvovani nebo
Osvédceni o tcasti udélené na zdkladé kontrolnich

testu.

Kurz je urcen:

Pro ucastniky s pokrocilou znalosti projektového manage-
mentu, ktefi potfebuji zdokonalit své zkuSenosti v samotné
realizaci projektu.

Pozadované znalosti — pokrocila znalost projektového ma-
nagementu, pro zvladnuti této problematiky doporucu-
jeme predchozi absolvovani kurzu Procesni pojeti ma-
nagementu projektt a Systémy managementu kvality na
projektech podle ISO 10006.

Cena Pocet dni Y/ [<(d Den

24 000 dle zéjmu




INTERNI AUDITOR ISO 27001:2005

Jednim z dilezitych pozadavki normy ISO/IEC 27001:2005 je pravidelné vykonavani internich auditd. Interni au-
ditofi provéruji, zda cely systém bezpecnosti informaci je v souladu s pozadavky normy, zda je efektivné zave-
deny a jak efektivné v praxi funguje. Pfinosem internich auditi je pfedevsim vyhledani potencialu a pfilezitosti

pro zlepsovani vykonnosti organizace.

Cil kurzu:

Ugastnici kurzu ziskaji zptsobilost (odbornou kvalifikaci)
pro vykonavani internich auditd tim, Ze se podrobné se-
znami s pozadavky normy ISO/IEC 27001:2005. Podrobné
se seznami s procesem posuzovani rizik (Risk Assessment),
ktery je zakladnim prvkem této normy a s jeho prinosy. Se-
znami se s procesem implementace ISMS, ziskaji praktické
zkudenosti tykajici se pripravy a vlastniho vedeni auditu.
Pochopi psychologické aspekty auditu a budou pripraveni
na mozné piekazky, s kterymi se mohou pii vykonani au-
ditu setkat.

Obsah kurzu:

® Seznamenti se souborem norem ISO/IEC 27000 a vysvét-
leni vztahu mezi nimi

® Posuzovani rizik (Risk Assessment)

¢ Stru¢ny vyklad pozadavkii ISO/IEC 27001:2005 a termi-
nologie

e Zmény v normé oproti predeslé revizi BS 7799-2:2002

¢ Implementace ISMS (manazerského systému bezpec-

nosti informaci)

Uéel vykonavani internich audittt

Planovani internich auditt a sestaveni programu inter-

niho auditu

Pfiprava na vykonani auditu, sestaveni kontrolniho se-

znamu otazek

Vyklad postupu vykonani interniho auditu

Zjisténi z auditu

Dokumentace vysledkt auditu

Vypracovani zpravy z auditu

Reseni neshod
Uloha interniho auditora

ZkuSenosti pro efektivni vedeni auditu

Psychologické aspekty auditu

Reseni konkrétnich modelovych situaci a praktickych

prikladt

Vykonani zavére¢ného testu, vyhodnoceni testu

Kurz je urceny:
Pro vSechny interni auditory, ktefi chtéji ziskat, nebo si zvy-
§it odbornou kvalifikaci a zptisobilost pro efektivni vedeni

internich auditu.

Cena Pocet dni Meésic Den
9 000 2 kvéten 16.-17.

RIZENI RIZIK ISMS PRAKTICKY

Rizeni rizik je zakladnim prvkem systému fizeni bez-
pecnosti informaci (ISMS), ktery ma rozhodujici vliv na
chod celého systému. V praxi se nicméné casto setka-
vame s formalnimi pfistupy, pfi kterych uzivatelé ani
poradné netusi, co jim fizeni rizik mlze pfinést.

Cil kurzu:

Pochopeni piinosti prace s rizikovymi scéndfi dovoli Gcast-
nikim jednodenniho kurzu prejit ze zkoumani obecnyjch
hrozeb na tvorbu a rozvijeni konkrétnich scénai, které
jsou vlastni dané organizaci a tudiz maji vyssi vypovidajici
schopnost, kterd dovoluje vyznamné zpfesnit pozadavky pii

prosazovani ISMS.

Obsah kurzu:

Cile, principy a metody fizeni rizik ISMS

Misto fizeni rizik v ISMS

Spravna metoda fizeni rizik aneb cesta od analyzy ke

zvladani rizik

Hodnocent rizik a pfiklady tvorby rizikovych scénara

Zvladani rizik a zptisoby vybéru bezpecnostnich opat-

reni

Pouziti automatizovanych nastrojt

Kurz je urceny:

Vsem manazeriim bezpecnosti informaci a auditorim
ISMS, ktefi si chtéji prohloubit praktické schopnosti fizeni
rizik a obohatit se o fadu zkuSenosti a ucelnych doporu-

ceni spojenych s fizenim rizik.

Cena Pocet dni Meésic Den
5200 1 kvéten 18.
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INNOSTI ISMS

Tvrdime-li, Ze Fizeni bezpecnostnich rizik je zakladem
pro ustanoveni systému fizeni bezpecnosti informaci,
pak méfeni ucinnosti bezpecnostnich opatfeni ma roz-
hodujici vliv na ucelny rozvoj ISMS, protoze umozni
planovat rozvoj na zakladé skutecné urovné prosazeni
bezpeénostnich opatreni. Vyznam této oblasti potvr-
zuje i nové vydana mezinarodni norma ISO/IEC 27004.

Cil kurzu:

Utastnici jednodenniho kurzu se seznami s pravidly pro
vytvareni a sledovani bezpecnostnich metrik a prohloubi

si praktické schopnosti nutné pro uspésné vyuziti méfeni
ucinnosti ISMS pro rozvoj systému fizeni bezpecnosti infor-

maci.

Obsah kurzu:
* Misto méreni ucinnosti ISMS v systému rizeni bezpec-

nosti informaci

Principy méfeni ic¢innosti ISMS

Popis metriky a jeji zdkladni parametry

Priklady pouziti vhodnych ukazateld pro méfeni ucin-
nosti ISMS
Pouziti modelu vyzralosti CMM

Kurz je urceny:

VSem manazeram bezpecnosti informaci a auditoram
ISMS, ktefi si chtéji prohloubit praktické schopnosti mé-
reni Gc¢innosti fizeni bezpecnosti a obohatit se o fadu zku-
Senosti a ucelnych doporuceni spojenych s mérenim tcin-
nosti ISMS.

Cena Pocet dni Y/ [<(d Den
5200 1 kvéten 19.




PRAVIDLA A PRINCIPY ZAVADENI SYSTEMU RIiZENi SLUZEB IT PODLE ISO/IEC 20000

Norma ISO/IEC 20000 prosazuje prijeti integrovaného procesniho pristupu k ucelné doddvce fizenych sluzeb IT
tak, aby byly spInény pozadavky poskytovatele sluzeb i viech jeho zédkaznik(. Koordinované prosazovani procesti
fizeni sluzeb IT prohlubuje ucelné chovani poskytovatele sluzeb, zvysuje ucinnost realizovanych ¢innosti a dovo-
luje neustalé zlepsovani.

Cil kurzu:

Ucastnici dvoudenniho kurzu ziskaji odbornou kvalifikaci

pro zavadéni a ovérovani systému fizeni sluzeb IT (ITSMS)
podle normy ISO/IEC 20000 — Informacni technologie -

Rizeni sluzeb. V ramci kurzu jsou vysvétleny zikladni prin-

cipy systému fizeni sluzeb IT s diirazem na moznosti prak-

tického vyuziti a ic¢elného prosazovani pozadavkt norem.

Obsah kurzu:

Uvodni informace o vjchodiscich fizeni sluzeb IT
Normy ISO/IEC 20000, principy, uréenti, historie a vyvoj
Moznosti pouziti norem ISO/IEC 20000

Model PDCA jako zakladni princip ITSMS

Procesni pristup a jeho vyuziti pti budovani ITSMS
Stanoveni rozsahu a zpuUsobilosti systému fizeni sluzeb
IT

Procesy systému fizeni sluzeb IT a jejich prakticka reali-
zace

Postupy auditu systému fizeni sluzeb IT

Zavérecny test

Kurz je urceny:

Pro pracovniky poskytovatela sluzeb a ttvart informa-

tiky, kterli se chtéji seznamit s principy systému fizeni slu-
zeb IT podle doporuceni normy ISO/IEC 20000 — Infor-
macni technologie — Rizeni sluzeb. Po ukonéeni kurzu
budou ucastnici schopni plnit zakladni role v systému 1i-
zeni sluzeb IT jako je manazer systému fizeni sluzeb, mana-
7er jednotlivjch procest ¢ interni auditor. Uéastnici kurzu
by méli mit zakladni znalosti o fizeni sluzeb IT idedlné na

urovni ITIL Foundation.

Specialni kurzy

pro potravinarsky

prumysl

ZAJISTENI BEZPECNOSTI POTRAVIN PODLE ISO 22000:2005

Cesta k uspésnému rozvoji potravinarského primyslu vede pres zajisténi kvality a bezpecnosti potravin. Kvalita
a bezpecnost vyroby jsou tak klicovymi ke konkurenceschopnosti firem, které v tomto oboru podnikaji. V sou-
casné dobé se z diivodu prosazeni se v silné konkurenci dostava do popredi zajisténi bezpec¢nosti potravin podle
mezindrodné uznavanych norem a standardu.

Cil kurzu:

Cilem kurzu je predstavit ic¢astnikim pozadavky nové

normy ISO 22 000:2005 a to hlavné v porovnani s pravnimi

predpisy a s pozadavky normy ISO 9001:2008. Ucastnici

kurzu si doplni svoje znalosti v systému zajiSténi bezpec-

nosti potravin, které jim umozni zlepseni existujiciho zave-

deného systému HACCP a splnéni pozadavkl zakaznika.

Obsah kurzu:

Vyznam systému zajisténi bezpecnosti potravin
Zakladni pravni predpisy vztahujici se k potravinam
Normy a standardy vztahujici se k systému bezpecnosti
potravin

Terminy a definice ISO 22 000:2005

Seznamenti se s pozadavky normy ISO 22 000:2005
Pozadavky na dokumentaci

Osobni angazovanost a aktivita managementu

Politika bezpecnosti potravin, planovani, zodpovédnost
a pravomoc

Interni a externi komunikace

Pripravenost a reakce na nepredvidanou uddlost
Prezkoumani systému managementu vrcholovym vede-
nim

Rizeni zdroji, lidské zdroje, infrastruktura, pracovni

prostiedi

Planovani a realizace bezpe¢nych produktt

7 zakladnych principit HACCP

Programy nevyhnutelnych predpokladi

Predbézné kroky umoznujici analyzu rizika

Analyza rizika

Vytvofeni operacnich programi, nevyhnutelnych pred-
pokladi

Planovani ovéieni

Systém sledovatelnosti

Rizeni neshod

Validace, ovéfovani a zlepSovani systému fizeni bezpec-
nosti potravin, validace kombinaci ovladanych opatfent,
fizeni, monitorovani a méreni, ovérovani a zlepSovani
systému Tizeni bezpecnosti potravin.

Vzajemny vztah mezi ISO 9001:2008 a ISO 22 000:2005
Vzajemny vztah mezi HACCP a ISO 22000:2005
Certifikace podle ISO 22000:2005

Predstaveni zakladnich pozadavka dalsich standardi:
BRC, IFS, BRC pro obaly, EurepGAP, GMP

Kurz je urceny:

Pro predstavitele vedeni v potravinarskych firmach, mana-

gery bezpecnosti potravin, vedouci pracovniky potravinai-

ské vyroby, interni auditory kvality a HACCP.

Cena Pocet dni Meésic Den Cena Pocet dni Y/ [<(d Den

12 500 2 duben 12.-13. 9 000 1 listopad 3.

zari 19.-20. dalsi terminy dle zajmu




INTERNI AUDITOR ISO 13485:2003

Norma ISO 13485:2003 definuje pozadavky na systém Fizeni kvality tykajici se navrhovani/vyvoje, vyroby, insta-
lace a servisu zdravotnickych prostfedkil. Shrnuje vsechny zdsady spravné vyrobni praxe (GMP).

Cil kurzu:
Utastnici kurzu ziskaji zptisobilost (odbornou kvalifikaci)

pro vykonavani internich auditd tim, Ze se podrobné se-

znami s pozadavky normy ISO 13485:2003, pochopi 8 zdsad

managementu kvality a jeho piinosy. Ziskaji praktické zku-
Senosti tykajici se piipravy a vlastniho vedeni auditu, po-
chopi psychologické aspekty auditu a budou pripraveni na
mozné prekazky, s kterymi se mohou pri vykonani auditu
setkat.

Obsah kurzu:

¢ Seznameni se souborem norem ISO 9000
a ISO 13485:2003 a vysvétleni vztahu mezi nimi

® Strucny vyklad pozadavka ISO 13485:2003 a termino-
logie

e Procesni pristup, identifikace procest organizace

® Systém risk managementu

e Ucel vykonavani internich audit

® Planovani internich audit( a sestaveni programu inter-

niho auditu

Priprava na vykondni auditu, sestaveni kontrolniho se-
znamu otazek

* Vyklad postupu vykondni interniho auditu

® Zjisténi z auditu

Dokumentace vysledkt auditu

Vypracovani zpravy z auditu
* Reieni neshod

Uloha interniho auditora

ZkuSenosti pro efektivni vedeni auditu

Psychologické aspekty auditu

Reseni konkrétnich modelovych situaci a praktickych

piikladit

Vykonani zavérecného testu, vyhodnoceni testu

Kurz je urceny:
Pro vSechny interni auditory, ktefi chtéji ziskat, nebo si zvy-
§it odbornou kvalifikaci a zptsobilost pro efektivni vedeni

internich auditu.

Cena Pocet dni Meésic Den
11 800 3 zari 12.-14.

dalsi terminy dle zajmu

32

RISK MANAGEMENT V OBLASTI ZDRAVOTNICKYCH PROSTREDKU

Norma ISO 14971:2007 specifikuje postup pro vyrobce zjistit rizika souvisejici se zdravotnickym zafizenim, véetné
diagnostiky in vitro zdravotnickych prostfedkd, odhadnout a vyhodnotit plan na kontrolu téchto rizik a na moni-
torovani ucinnosti kontroly. Pozadavky normy ISO 14971:2007 se vztahuji na vSechny faze Zivotniho cyklu lékar-

ského pristroje.

Cil kurzu:

Ugastnici kurzu se podrobné seznami se zasadami a mo-
dernimi pfistupy v oblasti fizeni rizik zdravotnickych pro-
kvalifikaci a zpUsobilosti s dirazem na praktické vyuziti

v kazdodenni praci.

Obsah kurzu:

* Co je zdravotnicky prostredek?

¢ Strucny pirehled smérnice 93/42/EHS s navaznosti na
risk management

® Stru¢ny prehled normy ISO 14 975:2007

¢ Risk management podle normy ISO 14971:2007

* Risk Management File

e Klicova slova a definice pojmu

* Plin managementu rizik

¢ Identifikace kvalitativnich a kvantitativnich parametr

vztahujicich se k bezpecnosti

Identifikace znamych, nebo predvidatelnych nebezpeci

¢ Odhad rizika pro kazdé nebezpeci

Hodnoceni rizika

Kontrola rizika

Zhodnoceni celkového rezidualniho rizika

Identifikace pracovnikii a organizace, ktera vykonala

analyzu rizik

Zavéry a zprava o fizeni risk managementu

Zména planu béhem Zivotnosti zdravotnického pro-
stiedku

Kontrola — prezkoumani dokumentace fizeni rizika

Diskuze

Kurz je urceny:

Pro stfedni a vrcholové vedeni spole¢nosti, kvality mana-
gery, vyvojové pracovniky a vSechny, ktefi si chtéji zvysit od-
bornou kvalifikaci.

Cena Pocet dni Meésic Den
5200 1 brezen 7.

fijen
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MANAGER/VEDOUCI AUDITOR MDD 93/42/E EC PRO ZDRAVOTNICKE PROSTREDKY

Direktiva MDD 93/42/EHS je jednou ze zakladnich smérnic, kterou se fidi vyrobci zdravotnickych prostredk.

Cil kurzu:

Ucastnici kurzu se podrobné seznami se smérnici 93/42/

EHS a budou ji moci vyuzit pro zvyseni efektivity své prace.

Obsah kurzu:

Co je zdravotnicky prostiedek?

Strucny prehled smérnice 93/42/EHS

Stru¢ny prehled normy ISO 13485:2003

Jaké jsou regulacni mechanizmy vztahujici se k vyrob-
ctim a uvadéni zdravotnickych prostiedki na trh?

Jaké jsou mechanizmy/zpiisoby pro ziskani CE znacky?
Kompetentni autorita a notifikovana osoba a jejich role
v systému

Oznaceni a §titky, metodické pokyny

Uloha harmonizovanych norem

Principy spoluprace s konzulta¢ni firmou, experty a sub-
dodavateli

Povyrobni dozor

Systém Vigilance a ohlaSovani nezadoucich piihod
Kombinace 1é¢iv/zdravotnickych prostfedka

Cisté prostory a sterilizaéni metody

Validace procesti

In-vitro diagnostické zdravotnické prostiedky

* Hranic¢ni pfipravky

¢ Kilasifikacni pravidla — Piiloha IX.

* ChecKklist zakladnich pozadavka Piilohy I.

¢ Technicka slozka, Design Dossier, Klinické hodnoceni,
Klinické zkousky

¢ Risk management podle normy ISO 14971

¢ Risk management béhem realizace produktu (ISO
13485:2003)

* Procesni zptisob v normé ISO 13485:2003 a metodicky
pokyn pro tuto normu

* Narodni legislativa

® Pozadavky DNV tykajici se zZadosti o CE znacku, vlast-
niho provérovani, mechanismu udélovani oznaceni CE
a kontrolnich periodickych audita

e Prvni informace o zménach v smérnici 93/42/EHS

Kurz je urceny:
Pro zastupce vyrobcti zdravotnickych prostredki.

Cena Pocet dni Meésic

30 000 3 cerven

zari

V piipadé, Ze jste tento kurz jiz absolvovali, mate moznost rozsifit si znalosti v tomto kurzu:

AKTUALIZACE POZADAVKU DLE REVIDOVANE SMERNICE MDD 93/42/EHS A 2007/47/2010

Obsah kurzu:

Nové pozadavky vyplyvajici z Pfilohy I — bezpecnost

a proveditelnost

Nové pozadavky vyplyvajici z Pfilohy X — klinicka data
Nové doporuceni pro sterilni sety a baleni

Reseni subkontraktori ve vjrobé, kontrole a vyvoji
Re-klasifikace

Rizeni ndkupti materiald s riziky toxicity a ftalati

Pripadové studie

Cena Pocet dni Meésic Den
5200 1 fijen 6.

INTERNI AUDITOR ISO/TS 16949:2009

Technicka specifikace ISO/TS 16949:2009 sjednocuje celosvétové pozadavky zakaznikl v automobilovém primyslu
(clenové IATF). Jednim z pozadavkii této specifikace je vykonavani internich audita. Interni auditor je zodpovédny
za provéreni souladu systému fizeni kvality s pozadavky normy a téz zhodnoceni efektivnosti zavedeného sy-
stému. Pfinosem internich auditt by mélo byt predevsim vyhledavani potencidlu a pfilezitosti pro zlepsovani vy-
konnosti organizace. Interni auditofi téZ byvaji nastrojem pro zvysovani povédomi o systémech fizeni kvality ve

spolecnosti.

Cil kurzu:

Ucastnici kurzu ziskaji zptsobilost (odbornou kvalifikaci)
pro vykonavani internich auditd tim, Ze se podrobné se-
znami s pozadavky normy ISO/TS16949 a pochopi vztah

k normé ISO 9001. Pochopi a naudi se pouzivat procesni
pristup pfi auditovani v automobilovém primyslu, ziskaji
praktické zkuSenosti tykajici se pripravy a vlastniho vedeni
auditu, pochopi psychologické aspekty auditu a budou pfi-
praveni na mozné piekdzky, se kterymi se mohou pii vyko-

navani auditu setkat.

Obsah kurzu:

® Vztah ISO/TS 16949 k normé ISO 9001

e ISO/TS 16949 — zamér a strategie, pristup jednotlivych
automobilovych zakaznika

¢ Specifické pozadavky zdkaznika, jejich vyznam a uplat-
novani v ISO/TS 16949

3

ot

Nasledné publikace IATF k ISO/TS 16949

Procesni pristup k auditovani

Pouzivana terminologie a definice

Pozadavky ISO/TS 16949 nad rdmec normy ISO 9001
Pripadové studie zaméfené na znalost pozadavka
ISO/TS 16949

Formulace zjisténi z auditu, spravna klasifikace zjisténi
Prezentace zkuSenosti pro efektivni vedeni auditu
Reseni konkrétnich modelovych situaci

Vykonani zavérecného testu, vyhodnoceni testu

Kurz je urceny:

Pro viechny interni auditory, ktefi chtéji ziskat, nebo si zvy-

sit kvalifikaci a zpusobilost pro efektivni vedeni internich

auditt v automobilovém pramyslu.

Cena Pocet dni Y/ [<(d Den
12 800 3 kvéten 23.-25.
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GLOBAL 8D REPORT 3 METODIKY - PPAP, APQP A FMEA

Global 8D je strukturovany proces FeSeni problému, ktery pfi spravné realizaci pomahd véasnému a Gplnému vyfeseni pro- Soucasti pozadavkui kladenych na dodavatele v automobilovém pramyslu je aplikace metod progresivniho plano-
vani kvality jako nastroje pro zabezpeceni realizace produktu. APQP stanovuje postupy a metodiky pro planovani
kvality. Cilem FMEA je uz ve fazi vyvoje nového vyrobku definovat viechny mozné chyby souvisejici s danym vy-
robkem/procesem a pro potencialné nejrizikovéjsi chyby realizovat preventivni opatfeni. Cilem PPAP je zabezpe-

blému. Tento piistup zajistuje, aby feSeni problému, pfijimani rozhodnuti a planovani vychazelo z idajii a aby byl spravné

vyfeseny skutecny problém a ne pouze dusledky, které tento problém maskuje.

Cil kurzu: ¢ Formulace a popis problému ¢it, Ze organizace rozumi pozadavkim zakaznika ve vztahu k specifikacim a zdznamim o technickém névrhu a ze
Ugastnici kurzu se seznami s vjznamem a postupem apli- ¢ Stanoveni docasnjch opatfeni — pojmy, nastroje a me- proces ma potencidl vyrabét vyrobky tak, Ze budou pIlnény pozadavky v realném objemu vyroby a pfi dohodnuté
kace metody Global 8D Report a ziskaji znalosti, které jim tody rychlosti vyroby.

umozni stat se aktivnimi ¢leny resitelskych tymu. Takto vy- Stanoveni a ovéfeni pfi¢in problému: zakladni pficiny

$kolené tymy budou moci zjistovat pfic¢iny problémi, usku-

a inikovy bod, pracovni list Cil kurzu: FMEA procesu a navrhu

tecniovat a stanovovat napravna opatrenti, ktera zabrani Vybér a ovérenti trvalych opatieni k ndpravé pro za- Ucastnici se seznami s postupy podle piirucky APQP, Urceni miry rizika

jejich opakovanému vyskytu a doporucovat zlepsovani pro- kladni piicinu a tnikovy bod, pracovni list se zpusobem sestaveni realizacniho tymu pro feseni Stanoveni napravnych opatieni a méreni jejich

cest. Prace téchto tymti bude efektivnéjsi, G¢innéjsi a vy- Uskutec¢néni a potvrzeni platnosti trvalyjch opatfeni FMEA prufezové vSemi dotCenymi procesy v organizaci. Gcinnosti

sledkem bude vétsi spokojnost internich a externich zakaz- k ndpravé: planovani a prevence problémd, validacni Utastnici kurzu se nauéi dvé zdkladni metodiky aplikované Vazby na systémy fizeni kvality pro automobilovy

niki. metrika pro uvolnéni vyrobniho procesu a produktu a to podle pramysl

Prevence opakovaného vyskytu smérnice svazu némeckého automobilového priamyslu Vybér dodavatelti/kvalitativni zptisobilost

Obsah kurzu: Pozadavky na proces PPAP/PPF

Uznani piinosu tymu a jednotlivcd VDA 2 — ,zabezpecovani kvality dodavek® a podle manualu

Seznament se s pristupy k feseni problémi metodou
Global 8D Report

Priprava na postup feseni problému — prehled definici,
pojmu a pouzivanych nastrojt

Aplikacni kritéria pro pouziti Global 8D Report

Realizace okamzitého nouzového opatieni

Reseni konkrétnich modelovych situaci a praktickych
prikladt

Zavérecny test

Kurz je urceny:

Pro viechny, ktefi chtéji ziskat, nebo si zvysit odbornou kva-

fady QS-9000 tzv. PPAP — ,Proces schvalovani dila
k vyrobe©.

Obsah kurzu:

Planovani a definovani programu

Navrh a vyvoj vjrobku a procesu (véetné metodiky pro

Oblast pouziti PPAP/PPF

Urovné predkladani/volba drovni predkladani

Status uvolnéni

Dokumenty v procesu PPAP (zpravy, formulare)
Zabezpecovani kvality produktu v sériovych dodavkach
Dohoda o zabezpecovani kvality

* Vytvoreni tymu — ¢lenstvi v tymu, tlohy a pracovni po- lifikaci. tvorbu planu regulace) ® Prakticka aplikace
stupy ¢ Validace vyrobku a procesu
® Zpétna vazba — posuzovani a napravna opatieni Kurz je urceny:
e FMEA a jeji vjznam v systémech fizeni kvality Pro vsechny, ktefi piisobi v automobilovém primyslu a maji
¢ Cile a metodika zajem zvysit si odbornou kvalifikaci.
Cena Pocet dni Mésic Den Cena Pocet dni Mésic Den
5200 1 Cerven 16. 9 000 2 Cervenec 19.-20.
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FMEA — ANALYZA MOZNYCH CHYB
A DUSLEDKU

FMEA je zkratkou anglickych slov Failure Mode and
Effect Analysis, coz je do cestiny prekladané jako
analyza moznych zpusobu a dasledkii poruch. Cilem
FMEA je uz ve fazi vyvoje definovat mozné poruchy
vzhledem k funkénim pozadavkidm, odhadnout
pravdépodobnost vyskytu pfi¢in poruch, moznost je-
jich detekce a pfijeti opatfeni na nejvyznamné;jsi rizika.

Cil kurzu:

Utastnici kurzu budou seznameni se zptisobem sestaveni
realiza¢niho tymu pro reseni FMEA, se samotnou metodi-
kou FMEA, s identifikaci moznych poruch, moznych di-
sledkt poruch, moznych pricin poruch véetné vyuzivani
jednotlivych ndstroja pro jejich spravnou identifikaci. Sta-
noveni rizik a priorit pro feseni s cilem zvysit bezporucho-

vost produktu.

Obsah kurzu:
FMEA a jeji vjznam v systémech fizeni kvality
Cile a metodika

FMEA produktu a procesu

Identifikace zvlastnich znaku

Urceni miry rizika

Vazba na plany kontroly a fizeni

Stanoveni napravnych opatieni a mérenti jejich efektiv-

nosti

Kurz je urceny:

Pro viechny, ktefi ptisobi v automobilovém pramyslu, ale
i mimo automobilovy pramysl, protoze uvedena metodika
zaznamenava stale zvySujici se aplikace i v ostatnich sekto-

rech a maji zajem zvysit si odbornou kvalifikaci.

Cena Pocet dni Mésic Den
5200 1 cervenec 12.

SPC - ZAKLADY STATISTIKY

Statisticka regulace procesu je vyznamnym nastrojem
pro neustalé zlepsovani procesti. Ve vseobecnosti se
SPC zabyva zaznamenavanim (sbérem) udaja, analy-
zou hodnot sledovaného znaku, vypoctem ukazatell
zpusobilosti procesu a stanovenim efektivnosti pfi-
jatych opatreni. Ve smyslu filozofie P-D-C-A se jedna
o neustale se opakujici cyklus €innosti.

Cil kurzu:

Ucastnici kurzu se seznami s vlivy ptisobicimi na proces,

s analyzou procesu a s analyzou kvalitativnich zptisobilosti,
zakladnimi typy regulacnich diagrama a vypoctem regulac-

nich mezi.

Obsah kurzu:
¢ Zdroje variability
¢ Histogram

Tvary histogramu

Normalni rozdéleni hodnot

Zpuisobilost procesu a zafizeni (metodika vypoctu, pii-
klady)
SPC mérfenim (porovnavanim, regula¢ni diagramy, me-

todika urceni regulacnich mezi, vedeni a vyhodnoco-

vani regulac¢nich diagrami)

Kurz je urceny:
Pro vSechny, kteri chtéji ziskat, nebo si zvysit odbornou kva-
lifikaci.

Cena Pocet dni Meésic Den
5200 1 cervenec 13.
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MSA - ZPUSOBILOST MERICICH SYSTEMU

Prakticky navod k vyuziti metod urc¢ovani zptisobi-
losti méficich systémi v souladu s pozadavky normy
ISO/TS 16949:2002. Klicovou otazkou pro fizeni vy-
robniho procesu je kvalita namérenych udaja. Kvalita
téchto udajh souvisi se statistickymi vlastnostmi sy-
tému méreni, které je mozné vyuzivat pro analytické

studie pro zvySeni poznatku o pfi¢inach ovliviujicich
proces.

Cil kurzu:

Cilem kurzu je vysvétlit vlastnosti systému méfeni, druhy va-
riability v systémech meérfeni, chyby méfenti jako jsou stran-
nost, stabilita, linearita, opakovatelnost a reprodukovatel-

nost, navody pro stanoveni zptsobilosti méficiho systému,

vcetné kritérii a posuzovani prijatelnosti mériciho systému.

Obsah kurzu:
Zakladni pojmy, ticel a terminologie

Vyvojovy diagram pouziti analyzy méficich systému

Zdroje variability méreni a vliv na rozhodovani

Popis variability (stabilita, strannost, linearita, opakova-

telnost a reprodukovatelnost)

RozliSovaci schopnost systému méieni

Strategie a priprava na posuzovani systému méreni

Studie zpusobilosti pfimo ukazujiciho systému méreni

(kvantitativni udaje)

Studie porovnavacich systéma méfeni (atributivni, kva-

litativni tdaje)

Ruzné grafické a analytické metody

Kurz je urceny:
Pro vSechny, ktefi chtéji ziskat, nebo si zvysit odbornou kva-
lifikaci.

Cena Pocet dni Meésic Den
5200 1 cervenec 14.

PLANOVANI A RIiZENi PROJEKTU
V AUTOMOBILOVEM PRUMYSLU

Vytvoreni a udrzeni kvality procesu a produktu v pro-
jektu vyZaduje systematicky pfistup. Standardy projek-
tového managementu jako jsou ISO 10006, PMI nebo
IPMA jsou aplikovatelné pro projekty rizné slozitosti,
rtizné prostiedi bez ohledu na druh produktu resp.
procesu. Logicky tyto postupy doplnuji navody uve-
dené v normé 1SO 9004.

Cil kurzu:

Ziskat zakladni zrucnosti a védomosti tykajici se projekto-
vého managementu, definovdni a monitorovani projektu,
metodami projektového managementu a fizenim rizik

v projektech.

Obsah kurzu:

® principy fizeni projekt,

prinosy projektového managementu,

souvislost projektového a procesniho managementu,

zalozeni projektu a jeho fizeni s vazbou na strategii,

hlavni znaky projektu, stanoveni projektovych cili,

organizacni struktura projektového managementu,

tymova prace v ramci projektu,

harmonogram projektu,

metody projektového managementu,

dokumentace projektu,

audity v ramci projektu a procesu,

standardy projektového managementu (ISO 10006,
PMI, IPMA),
studie realizovatelnosti,

omyly a chyby v projektovém managemente,

software pro oblast Fizeni projektt,

diskuze.

Kurz je urceny:
Pro vSechny, ktefi chtéji ziskat, nebo si zvysit odbornou kva-
lifikaci.

Cena Pocet dni Y/ [<(d Den
5 200 1 cervenec 15.
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HODNOCENi DODAVATELU V AUTOMOBILOVEM PRUMYSLU

Zabezpecovani kvality dodavek v dodavatelském fetézci je jednim z klicovych témat. Pfi nedostatecné specifikaci
a komunikaci na rozhranich mezi dodavatelem a zakaznikem mohou vznikat vyznamné ztraty, které je mozné eli-

minovat standardizovanymi postupy.

Cil kurzu:

Ukastnici budou obeznameni s postupy tykajicimi se pro-
cesu nakupovani, vstupni kontroly, vybéru dodavatelt

a hodnoceni vykonnosti dodavatelti v realném case, meto-
dikami pro rozvoj dodavateld a principy partnerské spolu-

prace.

Obsah kurzu:

¢ zakladni pravidla nakupovani,

pozadavky na dodavatele,

uzavirani obchodnich smluv,

objednavky-specifikace produktu,

pozadavky na dokumentaci,

minimalni a maximalni skladové zasoby,

vstupni kontrola-prejimaci kritéria,

zapracovani piebiracich kritérii do smluv,

vybér a hodnoceni dodavatelt, kritéria hodnocent,

zdkaznické audity,

budovani dodavatelskych vztaht.

Kurz je urceny:
Pro vSechny, ktefi chtéji ziskat, nebo si zvysit odbornou
kvalifikaci.

Cena Pocet dni Meésic Den
5200 1 cervenec 18.

INTERNI AUDITOR DLE IRIS:2009 Rev.2

Jednim z dualezitych pozadavki normy IRIS:2009 Rev.2 je pravidelné vykonavani internich auditd, podobné jako
je to u normy ISO 9001:2008. Zodpovédnost internich auditor(i spociva v provéreni, zda cely systém kvality podle
IRIS:2009 Rev.2 je v souladu s poZadavky normy, jak efektivné je zavedeny a jak efektivné v praxi funguje. Pfino-
sem internich auditl je pfedevsim vyhledani potencialu a pfilezitosti pro zlepSovani vykonnosti organizace. Dalsi
ulohou auditori je rozsifovani filozofie povédomi o normé IRIS:2009 Rev.2 ve firmé.

Cil kurzu:

Ucastnici kurzu ziskaji zpusobilost (odbornou kvalifikaci)
pro vykonavani internich auditi podle normy IRIS tim, ze
se podrobné seznami s pozadavky této normy, s jejimi ro-
zdily oproti normé ISO 9001:2008 a se zasadami auditovani
podle normy IRIS:2009 Rev.2.

Obsah kurzu:

* zopakovani zasad vykonavani internich auditi

* strucné zopakovani pozadavkd normy ISO 9001:2008

¢ seznameni s normou IRIS:2009 Rev.2 a vyklad jejich po-
zadavka

¢ rozdily mezi normou IRIS:2009 Rev.2 a normou ISO
9001:2008

vykonavani auditi podle normy IRIS:2009 Rev.2

¢ vyhodnoceni vysledkt auditu podle IRIS:2009 Rev.2
* zkuSenosti pro efektivni vedeni auditu

¢ piiklady na praktické procviceni pouzivani normy
IRIS:2009 Rev.2 pfi auditovani

prostor na diskuzi o normé IRIS:2009 Rev.2 a auditovani

podle ni.

Kurz je urceny:

Pro viechny interni auditory kvality podle ISO 9001:2008,
ktert chtéji ziskat kvalifikaci pro vykonavani internich
auditt podle normy IRIS:2009 Rev.2.

Cena Pocet dni Y/ [<(d Den
9 000 2 duben 5.-6.
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Business Continuity Management
Zékladni informace o BCM
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Listopad

Prosinec

BCM a jeho implementace

Specifika fizeni kontinuity ¢innosti v IT (BS 25777)

Interni auditor dle ISO 9001:2008 9 800 IRCA 1.-2. 27.-28. 12.-13.
Vedouci/Externi auditor dle ISO 9001:2008 30 000 IRCA 19.-23.

Ekonomika kvality a méfeni v systémech fizeni kvality 5200 8. 25.

Koucink internich auditort -

Procesni model jako efektivni néstroj fizeni firem 5200

Management Zivotniho prostredi

Interni auditor ISO 14001:2004 9 800 IRCA 18.-19. 14.-15.
Vedouci/Externi auditor ISO 14001:2004 30 000 IRCA 5.-9.

Legislativni pozadavky EMS 5200 9. 20.

Rizeni BOZP

Moderni fizeni bezpecnosti 11 800 27.-29.

Interni auditor dle OHSAS 18001:2007 9 800 IRCA 11.-12.
Vedouci/Externi auditor dle OHSAS 18001:2007 30 000 IRCA 17.-21.

Skoleni SCC — Safety Contractor Checklist personalni certifikace 5200 RVA 7. 2. 23.
Integrované manazerské systémy

Interni auditor integrovaného systému QESMS 17 000 9.-11

Monitorovani a méreni v systémech managementu 5200 22.

Risk Management

Zaklady mapovani procest a fizeni rizik 11 800 3.-4.

Integrace rizikového pfistupu v manazerském systému QESMS 11 800 31.-1.

Enterprise Risk Management 14 300 18.-20. 12.-14.

Identifikace rizik 5200 5. 10.

Spolecenska odpovédnost firem

SA 8000:2008 — Standard pro ovéfeni socialni odpovédnosti firmy, SA — Social Accountibility

Interni auditor dle SA 8000:2008
Projekt management
Procesni pojeti managementu projektd

Systémy managementu kvality na projektech podle ISO 10006

Strategické a financni fizeni na projektu
Rizeni bezpeénosti informaci

Interni auditor ISO 27001:2005 9 000 16.-17. 7.-8.
Rizenf rizik ISMS prakticky 5200 18.

Méreni ucinnosti ISMS 5200 19.

Specialni kurzy v oblasti IT sluzeb

Pravidla a principy zavadéni systému fizeni sluzeb IT podle ISO/IEC 20000 12 500 12.-13. 19.-20.

Specialni kurzy pro potravinarsky primysl

Zajisténi bezpec¢nosti potravin podle ISO 22000:2005 9 000 3.

Specialni kurzy pro zdravotnictvi
Interni auditor 1ISO 13485:2003

Risk Management pro vyrobce zdravotnickych prostredk

Manazer/NVedouci auditor MDD 93/42/E EC pro zdravotnické prostredky

Aktualizace pozadavku dle revidované smérnice MDD 93/42/EHS a 2007/47/2010
Specialni kurzy pro automobilovy pramysl
Interni auditor ISO/TS 16949:2009

Global 8D report

3 METODIKY (PPAP, APQP a FMEA)

FMEA — analyza moznych chyb a ddledkd

SPC — zaklady statistiky

MSA — zpUsobilost méficich systému

Planovani a fizeni projektd v automobilovém pramyslu

Hodnoceni dodavatelt v automobilovém priimyslu
Specialni kurzy pro vyrobce kolejovych vozidel
Interni auditor dle IRIS Rev.2:2009

9 000




Instrukce:

JAK SE PRIHLASIT NA KURZ?

Na viechny kurzy je nutné se predem prihlasit. Prihlasujte se ve vlastnim zdjmu s ¢asovym predstihem, nejdéle do

14 dnii pfed zahajenim kurzu, pocet tcastniki je limitovan.

Pokud mate zdjem o néktery z nabizenych otevienych kurzt, vyplitte zavaznou prihlasku. Prihlasku

si Ize stdhnout na naSich webovych strankdch www.dnv.cz nebo Vam bude zasldna na pozadani.

Zavaznou piihlasku odeslete postou, faxem ¢i prostfednictvim internetu http://www.dnv.cz/nase_sluzby/skoleni
na sidlo spolecnosti DET NORSKE VERITAS CZ, s. r. o., Thakurova 4, 160 00 Praha 6, telefon: 233 321 231,

fax: 233 321 232, e-mail: lenka.matejkova@dnv.com. Na jednu pfihlasku je mozné uvést vice icastniki kurzu.

Poplatek za kurz Gcastnici neplati pied kurzem. Po ukonceni kurzu je vystavena faktura a aZ po jejim uhrazeni je
zaslan certifikat. Cena kurzu obsahuje studijni materidly, podklady pro reseni cviceni a piipadovych studii, obédy

a obcerstveni béhem kurzu.

Pokud pocet prihlasenych ticastnikil nebude dostac¢ovat na pokryti ndkladi, kurz nebude realizovan.

DNV si vyhrazuje pravo na zménu lektora, data a mista konani nebo tuplné zruseni kurzu z organiza¢nich diivodu.
DNV se zavazuje, ze veskeré zmény budou dany pfihlasenym zdjemctim vcas na védomi.

V piipadé zmény terminu konani kurzu tcastnik dostane moznost zicastnit se kurzu v nahradnim terminu.

Pokud se z jakychkoliv diivodii nahle nemtizete kurzu zicastnit, mate jest¢ moznost poslat za sebe
Det Norske Veritas CZ, s. r. 0. Kontaktni osoba:
Théakurova 531/4 Ing. Lenka Matéjkova
160 00 Praha 6 mob.: +420 739 342 681
e-mail: lenka.matejkova@dnv.com

nahradnika/ndhradnici. O vasi netcasti nds vzdy s pfedstihem informujte.

tel.: +420 233 321 231
fax: +420 233 321 232

e-mail: prg@dnv.com

www.dnv.cz




