ISO 10006 - NORMA PRO PLANOVANI A KONTROLU KVALITY
PROCESU V PROJEKTOVEM RIZENI

Kazdé projektové fizeni bez ohledu na oblast podnikani je vlastné€ proces, ktery sestava z Cinnosti,
jenZ je treba ridit a koordinovat, aby vedly k dosaZen{ k§Zzeného cile. Aby Fidici procesy byly efektivni,
je tfeba je provadét za kontrolovanych podminek.

Det Norske Veritas VAm nyni nové nabizi pfezkoumani Vasich procesu v projektovém fizeni dle
normy CSN ISO 10006 pro management jakosti procesu, ktera je vhodna ve viech pfipadech, kdy je
nutné dosahnout vysoké Girovné spolupréce organizaci a jejich dodavateld, zejména pri dlouhodobych
projektech rozplanovanych do postupovych etap. Cilem je dosaZzeni bezproblémového chodu projektu
diky preventivnim opatfenim naprosto vylutujicim vznik neZéddoucich situaci, které by projekt ohro-
zily. Pro dosaZen{ optimélniho stavu je nutné vymezit a propojit procesy nezbytné k fizeni projektu
do systému, ktery je sladén se zadavajici organizaci, a podle tohoto systému planovanych, vzajemné
propojenych a zéavislych procesu pak cely projekt uskutecniovat. Nedilnou soucésti tohoto systému je
i precizni fizeni kvality a rizik. Své pripadné dotazy piste na karin.ulrichova@dnv.com.
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PRVNI FAKULTNI NEMOCNICE V CR S KOMPLETNI CERTIFIKACI

Fakultn{ nemocnice Brno (FNB) ziskala jako prvni z fakultnich nemocnic v Ceské republice mezinarodn{
certifikaty kvality podle normy ISO pro vSechny své soutasti i pro zarizenf jako celek.

Proces certifikace byl zahajen v roce 1999, kdy jako prvni oddeleni FNB ziskalo certifikat kvality Transfuzn{
oddéleni. Postupné byli proverovéany a certifikovany i dalsi oddéleni, odborné kliniky, technické a podpurné
provozy. V minulém roce proslo certifikatnim auditem i vrcholové vedeni nemocnice. Letos v lednu bylo
celé Gsili zavrSeno kone¢nym certifikatnim auditem a FNB obdrZela zastreSujici certifikat, jenz deklaruje, Ze
nemocnice jako celek mé zavedeny systémy rizent, které odpovidaji norme ISO 9001.

V nejvetsi nemocnici na Moraveé s vice jak 4 500 zaméstnanci hodnotili experti Det Norske Veritas vedenf a stra-
tegii, komunikaci a vzdélavani, sledovali rovnéZ cestu pacienta nemocnici véetné hospitalizace, rozebirali rizika
a preventivni opatfeni. Pro zdravotniky certifikace znamena predeviim zavedeni presngch pravidel pro viechny
procesy od prijmu pacientt aZ po jejich propusténi, véetné distribuce stravy a 1éku. Podle namestka reditele nemoc-
nice Jaroslava Peprly je hlavnim prinosem certifikace predevsim zkvalitnéni péte o pacienty v dusledku zaveden{
dokonalého poradku a zv§Seni konkurenceschopnosti a prestize FNB viici jingm zdravotnick§m zar{zenim.
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PERSONALNI
CERTIFIKACE

POD IPMA

Spole¢nost Det Norske Veritas
ve spolupraci se Spole¢nosti pro
projektové rizeni pod mezina-
rodni organizaci IPMA (Inter-
national Project Management
Association) jako jedind v CR
nabizi sluzbu personalni certi-
fikace projektovych manaZeru.
Jedna se o proces posuzovani
zpusobilosti  kandidati  osvojit
si a aplikovat znalosti a doved-
nosti z oblasti projektového
fizeni. Prinost certifika¢niho
programu je celd rada. U pra-
covnikll tymu fizeni projektu
se jedna o mezinarodné uznava-
ny certifikat jejich kvalifikace
a zpusobilosti; u dodavatelt slu-
Zeb v ramci fizeni projektu jde
o demonstraci profesni kvalifi-
kovanosti a zpusobilosti jejich
zameéstnanct; u zékaznikd ty-
to programy potvrzuji ziska-
ni $pickovych profesionalnich
sluzeb v ramci fizeni projek-
na http://www.dnv.cz/certifika-
ce/personalni_certifikace/
index.asp, popripadé nam napis-
te na adresu personal.certificati-
on.czech@dnv.com

HE
OPET S NAMI

V prosinci lonského roku se Karol
Jedlovsky (43) po roni prestavce
vratil naplno do sluZeb spole¢nosti
Det Norske Veritas. V jeji pobocce
proCeskou a Slovenskou republiku
nyni zastava pozici manazera pro-
deje a vedouciho auditora pro sy-
stémy jakosti, Zivotniho prostredi
abezpecnosti prace se zaméfenim
na zdravotnictvi. Pro DNV zacal
pracovat v roce 1997. Jeho hlavn{
ilohou bude implementace nové
strategie DNV, ktera znamena pre-
chod od Cisté certifikacnich sluzeb
na nové vyspélé sluzby a nové trhy.
Karel Koubsky (47) pov¥sil v lis-
topadu loriského roku z vedouciho
auditora pro systémy jakosti, Zivot-
niho prostred{ a bezpetnosti prace
do funkce provozniho feditele Ces-
ké a slovenské pobocky DNV, pro
kterou pracuje od roku 2000. Na
starosti nyni ma fizen{ auditt.
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