
DÛvûru nelze koupit.
Vytvofite ji.
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Garance kvality potravin 
od v˘robce aÏ na vá‰ talífi
Zákazníci stále více sledují kvalitu,
hygienu a vÛbec otázky bezpeãnosti
pokud jde o to, co jedí a pijí. Vût‰inou
potravináfiské v˘roky hodnotí je‰tû
pfied tím, neÏ si je koupí – zkoumají
jeho nutriãní hodnotu, bezpeãnost
a jedineãnost.

Tuto pozornost spotfiebitelÛ navíc
posílily nûkteré alarmující pfiípady
z poslední doby, které zpÛsobily tûÏ-
kosti mnoh˘m podnikÛm v potravi-
náfiském prÛmyslu. Je tfieba si uvûdo-
mit, Ïe v EU je momentálnû zhruba
300 000 v˘robcÛ potravin – od mal˘ch
aÏ po velké – a mají 14% podíl na cel-
kové evropské produkci. Cesta k úspû‰-
nému rozvoji potravináfiského prÛmys-
lu vede pouze pfies zaji‰tûní kvality po-

travin a uvûdomûlou vefiejnost. Kvalita
a bezpeãnost produkce je tak klíãem
ke konkurenceschopnosti firem, které
v tomto oboru podnikají, stejnû jako
k dal‰í úspû‰né existenci tradiãních
obchodních známek.

Proto se zvládání rizik stalo ústfiedním
poÏadavkem pro v‰echny, ktefií pracují 
v celém fietûzci potravináfiské v˘roby:
od zemûdûlcÛ, rybáfiÛ a pûstitelÛ, pfies
distributory a logistické spoleãnosti, 
aÏ k maloobchodním prodejcÛm. 
¤ízení rizik je tedy základem pro
v‰echny spoleãnosti v potravináfiském
prÛmyslu, které usilují o garantování
kvality a bezpeãnosti v kaÏdé fázi v˘ro-
by, a které si chtûjí na trhu zachovat
konkurenceschopnost.
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CELOSVùTOVÁ NUTNOST
Garance kvality, hygieny a bezpeãnosti
v kaÏdé fázi v˘robního fietûzce potravin
se stala rozhodujícím faktorem 
po celém svûtû, nejen ve vyspûl˘ch, 
ale i v rozvojov˘ch zemích. Je to ãásteã-
nû kvÛli reáln˘m obavám zákazníkÛ,
globalizaci potravináfiského prÛmyslu, 
a také díky mnoÏství mezinárodních
zákonÛ a národních pfiedpisÛ.

ZÁJEM ZÁKAZNÍKA
Vût‰ina spotfiebitelÛ chce vûdût, zda to,
co jedí a pijí, je zdravé. Ale opravdu
v‰echny zajímá, zda je to bezpeãné.
Potfiebují mít prokazatelnou záruku,
Ïe byly provádûny systematické kontro-
ly a provûrky, a to od doby, kdy bylo
zboÏí pûstováno ãi chováno, aÏ po oka-
mÏik, kdy se objeví na regálech obcho-
dÛ. Je to jedin˘ zpÛsob, jak si mohou
b˘t jisti, Ïe to, co dávají na svÛj talífi,
je bez rizika.

CELÁ ¤ADA OTÁZEK
Zájem zákazníkÛ o bezpeãnost potra-
vin stále roste. Dnes uÏ pokr˘vá celou
‰kálu otázek t˘kajících se jídla a nápo-
jÛ; a to od surovin a podmínek, v ja-
k˘ch jsou pûstovány ãi chovány, pfies
spolehlivost technologií pouÏívan˘ch
v prÛbûhu zpracování a v˘roby, metod
skladování a pfiepravy, aÏ po smyslové
vjemy, nutriãní vlastnosti finálního v˘-
robku a jeho charakteristické znaky.

GLOBÁLNÍ PRÒMYSLOVÉ ODVùTVÍ
Globalizace potravináfiského prÛmyslu
se stala skuteãností. Je v‰eobecnû zná-
mo, Ïe dodavatelsk˘ fietûzec pokr˘vá
cel˘ svût, a Ïe distribuce a prodej potra-
vináfisk˘ch v˘robkÛ probíhá v globál-

ním rozsahu. A to nutí spotfiebitele
k obezfietnosti, kdyÏ si vybírá potraviny
na svÛj stÛl. KdyÏ si k tomu pfiidáme
národní a mezinárodní skandály spo-
jené s potravinami – a to jen v posled-
ním desetiletí – tak je snadné pochopit
souãasnou atmosféru a zájem zákazní-
kÛ, podporovan˘ jako vÏdy pozorností
médií.

OTÁZKA DÒVùRY
Nutnost sledovat potravináfisk˘ fietûzec
jako celek je tím hlavním dÛvodem,
proã obchody a spotfiebitelé hledají
spolehlivé a dÛvûryhodné spoleãnosti,
které by splnily jejich poÏadavky na
garanci jakosti a bezpeãnosti potravin.
V˘robci si tuto dÛvûru mohou získat
tím, Ïe budou schopni názornû doká-
zat, Ïe jsou pfiiãinliví a obezfietní a Ïe
mají efektivní, peãlivû udrÏovan˘ sy-
stém fiízení v˘roby potravin, a to ve
v‰ech jejích etapách.

Pfiístup k fiízení rizik tûchto spoleãností
má ‰irok˘ dosah a prokazuje to právû
certifikace. Certifikace podle uznáva-
n˘ch národních a mezinárodních
norem nejen zaji‰Èuje, Ïe se do praxe
zavedou nejlep‰í postupy, ale i to, 
Ïe o tom budou zpraveni obchodníci
a spotfiebitelé. Na druhé stranû, pokud
firma nebude vnímána jako spolehlivá
co se t˘ãe kvality, hygieny a bezpeãnos-
ti potravin, mÛÏe to zpÛsobit váÏné
zhor‰ení image spoleãnosti a po‰kodit
její pÛsobení spoleãnosti na trhu.

A to je dÛvod, proã má pfiijetí systému
fiízení a postupÛ pfiíslu‰ejících tomuto
oboru rozhodující strategickou hod-
notu. Nejen nyní, ale i do budoucna.
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Oznamte svÛj závazek 
certifikací
JASNÁ A SROZUMITELNÁ ZPRÁVA
Pokud jsou va‰e metody v jakékoliv fázi
fietûzce v˘roby potravin certifikovány
uznávanou národní ãi mezinárodní
certifikaãní spoleãností, mÛÏete to spo-
tfiebitelÛm a zbytku potravináfiského
prÛmyslu oznámit jednoduchou zprá-
vou – certifikátem. Certifikát vyjadfiuje
vá‰ závazek prosazovat podstatné nor-
my a obrací se k zájmÛm spotfiebitelÛ.
Oznamujete jím, Ïe va‰e práce má
garantovanou kvalitu, bezpeãnost, 
a Ïe jste oprávnûní a schopní vyrábût,
balit a distribuovat.

KOMPLETNÍ NABÍDKA
Spoleãnost DNV vyvinula fiadu sluÏeb
aby dostála poÏadavkÛm na certifikaci
kvality potravin a bezpeãnostních systé-
mÛ. Mezi na‰e sluÏby patfií nejen rÛzné
druhy certifikací v˘robních a dodavatel-
sk˘ch fietûzcÛ, ale i certifikace systému

fiízení. Risk Based CertificationTM* je ex-
kluzivní pfiístup DNV k certifikaci v‰ech
systémÛ fiízení. Abyste mûli pod kontro-
lou v‰echny rizikové faktory, které by
mohly ohrozit úspûch va‰eho podniká-
ní, je velmi dÛleÏité vûdût, na co byste se
mûli ve své snaze soustfiedit. To, co dûlá-
me, má ohodnotit va‰e rozhodující pro-
cesy tak, abyste na oplátku získali od au-
ditu maximum, tedy informace, co se dá
na va‰ich procesech zlep‰it. Pomocí cer-
tifikace u‰ité na míru va‰im potfiebám
ohodnotíme vámi vybraná rizika, vãetnû
v˘konu, jak˘ v tûchto oblastech podává-
te. S pomocí Risk Based Certification
nejen provûfiíme shodu s vybran˘mi nor-
mami, ale také vám pomÛÏeme správnû
nasmûrovat va‰e snahy o zlep‰ení proce-
sÛ. Zku‰ení auditofii DNV mohou zhod-
notit shodu s normami a pfiedpisy vyda-
n˘mi jak národními tak mezinárodními
standardizaãními orgány.

* Risk Based Certification je ochranná známka

spoleãnosti Det Norske Veritas AS.
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To zahrnuje certifikaci podle:

• Norem systémÛ fiízení, jako je napfi.
jakostní norma ISO 9001, environ-
mentálních norem ISO 14001 a/ne-
bo EMAS, a normu pro ochranu
zdraví a bezpeãnost zamûstnancÛ
OHSAS 18001.

• Certifikace systémÛ fiízení v˘roby po-
travin podle normy HACCP (napfi.
Dutch Standard) a následné ISO
22000: Systém pro fiízení bezpeãnosti
potravin

• Dobrovolná certifikace zboÏí.

• Certifikace zpûtné sledovatelnosti
v potravináfiském fietûzci.

• Normy bezpeãnosti potravin pro ma-
loobchodníky, jako tfieba BRC a IFC
pro zpracovatelské sektory.

• Audit spoleãenské odpovûdnosti do-
davatelského fietûzce – SA 8000.

• Normy pro bezpeãnost krmiv, jako
tfieba GMP/PDV a FAMI-QS pro
krmné v˘robky.

• Normy pro balení potravin, jako na-
pfiíklad BRC IOP a GMP FEFCO.

• Normy pro prvov˘robu, jako napfi.
EurepGAP pro zemûdûlské postupy.

POCHOPENÍ NOREM
Následující pfiehled by vám mûl pomo-
ci se rozhodnout, která smûrnice nebo
normy nejlépe vyhovují a odpovídají
va‰im specifick˘m strategiím pro fiízení
rizik.

CERTIFIKACE SYSTÉMU ¤ÍZENÍ
S na‰ím pfiístupem Risk Based Certifi-
cation vám zhodnotíme, jak efektivnû
vá‰ systém fiízení podporuje oblasti,
které jsou pro vás nejdÛleÏitûj‰í s tím,
Ïe zjistíme shodu s vybran˘mi meziná-
rodními normami. Certifikace systému
fiízení jakosti podle normy ISO 9001
názornû ukazuje, Ïe pracujete tak,
abyste zvy‰ovali spokojenost sv˘ch zá-
kazníkÛ, dosahujete shody s normou
a vylep‰ujete interní procesy.

Certifikace podle norem ISO 14001
a/nebo EMAS pro environmentální sy-
stém fiízení vám pomÛÏe získat kontro-
lu a úspû‰nû fiídit nejpodstatnûj‰í strán-
ky va‰eho podnikání spojené s Ïivot-
ním prostfiedím, jako jsou napfiíklad
emise, nakládání s odpady a efektivní
vyuÏívání energií.
Pokud certifikujete systém fiízení zdra-
ví a bezpeãnosti zamûstnancÛ podle
normy OMSAS 18001, tak názornû
ukazujete své odhodlání ochránit za-
mûstnance a Ïivotní prostfiedí pfied
‰kodliv˘mi událostmi.

„OHODNOTÍME, JAK DOB¤E VÁ· SYSTÉM ¤ÍZENÍ PODPORUJE OBLASTI,
KTERÉ JSOU PRO VÁS NEJDÒLEÎITùJ·Í“
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SYSTÉMY PRO ¤ÍZENÍ BEZPEâNOSTI
POTRAVIN
Norma HACCP a její modernûj‰í ná-
sledník ISO 22000:2005 Systém fiízení
bezpeãnosti potravin, jsou základními
normami, které jakékoliv spoleãnosti
umoÏÀují odhalovat závaÏná rizika
a efektivnû je fiídit; obojí jak z hlediska
bezpeãnosti potravin, tak z hlediska
efektivnosti nákladÛ. Certifikace podle
kterékoliv z tûchto norem zmûní pfií-
stup va‰í spoleãnosti ze zpûtného testo-
vání kvality k preventivnímu zpÛsobu
my‰lení. Poskytuje systematick˘ pfií-
stup, kter˘ pokr˘vá v‰echny stránky po-
travináfiského fietûzce, od nákupu suro-
vin aÏ po konzumaci va‰eho produktu
zákazníkem.

DOBROVOLNÁ CERTIFIKACE
V¯ROBKU
Dobrovolná certifikace v˘robku se mÛ-
Ïe t˘kat norem uznávan˘ch Mezinárod-
ní organizací pro standardizaci (ISO –
International Organization for Stan-
dardization) nebo vlastních norem
DNV, zvan˘ch TPS (Technical Product
Specification, tedy hodnocení podle
technické specifikace v˘robku). Ve
v‰ech pfiípadech je do certifikace zahr-
nuto hodnocení systému kvality, do-
hled nad v˘robními postupy a testová-
ní v˘robních vzorkÛ. Vzorky jsou hod-
noceny podle parametrÛ vypl˘vajících
z charakteristick˘ch znakÛ v˘robku
a pfiípustné míry rizika pro zákazníka
i v˘robce. Certifikace v˘robku vyzdvi-

huje jeho specifické znaky, které v˘ro-
bek odli‰ují od jemu podobn˘ch.
Certifikovan˘ v˘robek znamená více
neÏ jen garanci bezpeãnosti a kvality,
protoÏe také upozorÀuje na svou vlast-
ní jedineãnou hodnotu.

CERTIFIKACE ZPùTNÉ
SLEDOVATELNOSTI
V POTRAVINÁ¤SKÉM ¤ETùZCI
Bezpeãn˘ potravináfisk˘ v˘robek je v˘-
sledkem v‰ech procesÛ a provozních
ãinností provádûn˘ch v prÛbûhu celé-
ho potravináfiského fietûzce. Dále jsou
tu poÏadavky na oznaãení v˘robku –
pouÏitelné napfi. u v˘robkÛ, které ne-
byly geneticky modifikovány, ekologic-
k˘ch v˘robkÛ, nebo jsou to certifikace
o pÛvodu v˘robku. Zde je zapotfiebí
mít dÛvûryhodn˘ systém oznaãení v˘-
robkÛ a spolehlivé získávání informací
o v˘robcích pfiíbuzn˘ch. V neposlední
fiadû, v pfiípadû incidentu, je tfieba mít
v˘konn˘, rychl˘ a pfiesn˘ systém pro
staÏení v˘robku z obûhu.

Certifikace zpûtné zjistitelnosti v po-
travináfiském fietûzci pomáhá ve v‰ech
ohledech a zahrnuje i aktivity v‰ech
v˘robních spoleãností, které se podílejí
na tom, aby se potravina dostala od v˘-
robce aÏ na stÛl spotfiebitele. Pro vás to
znamená nutnost vést podrobné zprávy
o sledování pohybu surovin, prokázat
zodpovûdnost v‰ech stran pÛsobících
v daném procesu a dokázat správné po-
uÏití systému fiízení.

„CERTIFIKACE ZMùNÍ P¤ÍSTUP VA·Í SPOLEâNOSTI OD PÒVODNÍHO
ZPùTNÉHO TESTOVÁNÍ KVALITY K PREVENTIVNÍMU ZPÒSOBU MY·LENÍ“
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V˘sledkem certifikace zpûtné sledova-
telnosti v potravináfiském fietûzci je to,
Ïe postupy jednotliv˘ch spoleãností
jsou viditelnûj‰í a spolehlivûj‰í, a certi-
fikát je navíc pro vefiejnost a ostatní
spoleãnosti dÛkazem spolehlivosti
a zodpovûdnosti.

NORMY BEZPEâNOSTI POTRAVIN 
PRO MALOOBCHODNÍKY
Hlavní prodejci ve Velké Británii, Nû-
mecku, Francii a stále více i v ostatních
zemích Evropy, mají kvÛli své pfiímé
odpovûdnosti v pfiípadû incidentu zá-
jem o bezpeãnost potravin. Aby mûli si-
tuaci pod kontrolou tak poÏadují, aby
byli v‰ichni dodavatelé certifikováni po-
dle pfiíslu‰n˘ch norem. To proto, aby
zaruãili, Ïe splÀují nároky na kvalitu
a bezpeãnost, stejnû jako poÏadavky vy-
pl˘vající z legislativy. Souhrnné normy
pro potraviny podle BRC (British Re-
tail Consortium) a mezinárodní normy
pro potraviny IFC (International Food
Standard) jsou pfiínosn˘mi normami
pro bezpeãnostní systémy, které vznikly
k zaji‰tûní dodrÏování norem ze strany
dodavatelÛ, a zabezpeãily tak prodej-
cÛm moÏnost garantovat kvalitu a bez-
peãnost potravináfisk˘ch v˘robkÛ, které
prodávají. PoÏadavky, na kter˘ch jsou
normy pro maloobchodníky postaveny,
se t˘kají systémÛ fiízení jakosti, systému
HACCP a environmentálních norem
pro v˘robní podniky, pfiíkladÛ správné
v˘robní praxe GMP (Good Manufactu-
ring Practices) a poÏadavkÛ na správ-
nou hygienickou praxi (GHP – Good
Hygiene Practices).

AUDIT SPOLEâENSKÉ ODPOVùDNOSTI
DODAVATELSKÉHO ¤ETùZCE
Etické fiízení dodavatelského fietûzce
je zásadní stránkou zodpovûdného
podnikání v rozvojov˘ch zemích. Pro-
toÏe jsou spoleãnosti pod vzrÛstajícím
tlakem aby se vyrovnaly s problémy
spojen˘mi s pracovními podmínkami
v organizacích zafiazen˘ch v jejich do-
davatelsk˘ch fietûzcích, tak se správné
fiízení dodavatelského fietûzce vypofiá-
dává s riziky zpÛsoben˘mi nedodrÏová-
ním etick˘ch norem. Program etické-
ho dodavatelského fietûzce se v˘raznû
rozvinul v posledních letech a odhod-
lání zákazníka utrácet za zboÏí, které
splÀuje jeho morální oãekávání a boj-
kotovat to, u kterého tomu tak není, je
silnûj‰í neÏ kdy jindy. Proto je pro spo-
leãnosti nezbytné, aby sledovaly a vedly
dodavatele k plnûní tûchto norem.
A co je neménû dÛleÏité, aby vyvinuly
mechanismus pro podávání zpráv, kte-
r˘ bude ukazovat, jaká byla v tomto
smûru uãinûna opatfiení.

Tlak nevyvíjejí pouze spotfiebitelé, ale
pochází také od investorÛ, protoÏe za-
ãínají pfievaÏovat investice, které jsou
spoleãensky v˘znamné. Pro úspû‰né fií-
zení etického dodavatelského fietûzce
je velmi dÛleÏité zji‰Èovat odezvy spo-
leãnosti. Bez efektivního a pravidelné-
ho sledování v˘konÛ je nemoÏné urãit
oblasti, které potfiebují vylep‰it.

Cílem auditÛ etického dodavatelské fie-
tûzce provádûn˘ch spoleãností DNV je
stanovit, jaká rizika vypl˘vají z nevyho-
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vûní etick˘m normám. A souãasnû také
garantují, Ïe v místû znají a dÛslednû
dodrÏují v‰echna pravidla platná po
celém svûtû.

NORMY PRO BEZPEâNOST KRMIV
Pokud jde o potravináfiské v˘robky Ïi-
voãi‰ného pÛvodu, tak je samozfiejmû
krmivo pro zvífiata rozhodujícím fakto-
rem v zaji‰tûní bezpeãnosti v˘robku
pro spotfiebitele. Pfiesnû stanovené
normy jako jsou tfieba GMP a PDV (po-
dle nizozemské komise pro krmiva –
The Dutch Animal Feed Board), které
se t˘kají v˘roby krmiv, transportu a ob-
chodování, a norma FAMI-QS, která je
pouÏitelná pro krmiva míchaná pfie-
dem a pro v˘robu aditiv, byly vytvofieny
k tomu, aby se garantovala bezpeãná
krmiva. Certifikace podle tûchto no-
rem v podstatû znamená uplatnûní zá-
sad a principÛ HACCP a GMP a pama-
tuje se také na budoucí konzumaci fi-
nálního v˘robku lidmi.

NORMY PRO BALENÍ POTRAVIN
V‰echny materiály, které se dostanou
do kontaktu s potravinami (pfiede-
v‰ím jejich obaly), mohou ovlivnit
bezpeãnost potravin, nejenom tím,
Ïe nebudou potravinu patfiiãnû chrá-
nit, ale také ji mohou kontaminovat.
Existuje norma BRC IOP, kterou vy-

tvofiil svaz britsk˘ch maloobchodníkÛ
a norma GMP FEFCO, která je dílem
evropsk˘ch v˘robcÛ obalového ma-
teriálu. Tyto normy pojmenovávají
poÏadavky na garanci bezpeãnosti
potravin za pouÏití zásad HACCP
a GMP, které jsou pro toto odvûtví
potravináfiského prÛmyslu charakte-
ristické.

NORMY PRO PRVOV¯ROBU
Za léta auditofii DNV získali podrobné
znalosti o rÛzn˘ch správn˘ch zemûdûl-
sk˘ch postupech GAP (Good Agricul-
tural Practices) a o související certifi-
kaãní normû EurepGAP. EurepGAP
byla vydána evropsk˘mi maloobchod-
níky a dnes uÏ je celosvûtovû uznáva-
nou normou pro zaji‰tûní kvality a bez-
peãnosti finálního v˘robku v zemûdûl-
ském sektoru. Mezi v˘robky, na které
se tato norma vztahuje, patfií plodiny,
ale i zboÏí a potraviny Ïivoãi‰ného pÛ-
vodu, takÏe se postupy GAP mohou vy-
uÏít i na farmách, kde se pûstují plodi-
ny a také v‰ude, kde se chovají zvífiata.
První normou, která byla zvefiejnûna,
byla EurepGAP Fruit and Vegetable
(t˘kající se ovoce a zeleniny), která by-
la doplnûna EurepGAP IFA (Integra-
ted Farms Assurance), tedy modulovou
normou t˘kající se pûstování plodin
a chovu zvífiat.
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Závazek k udrÏitelnosti rozvoje
DNV aktivnû pracuje na ochranû Ïivo-
ta, majetku a Ïivotního prostfiedí. Nej-
lépe umíme posoudit a najít fie‰ení pro
va‰e strategické hrozby pomocí pro vás
na míru u‰itého pfiístupu zaloÏeného
na odhalování rizik. PomÛÏeme vám
hodnotit a identifikovat va‰e zásadní
problémy, a tím umoÏníme zefektivnit
va‰e vlastní zdroje a procesy. MÛÏete
zkrátit dobu reakce na události a pfies-
nû si sami urãit svou vlastní cestu
k zlep‰ení podnikání a k udrÏitelnému
rÛstu, kdyÏ budete informovat o své
dÛvûryhodnosti a uspokojovat poÏadav-
ky zákazníkÛ v dlouhodobû fungujícím
podniku. Pfiíslib DNV k udrÏitelnému
rozvoji také mÛÏete vidût na na‰í na-
bídce sluÏeb v oblasti spoleãenské od-
povûdnosti podniku (CSR – Corporate
Social Responsibility). Na‰imi sluÏba-
mi, souvisejícími s hodnocením mimo-
fiádn˘ch finanãních rizik a ratingu,
pomáháme spoleãnostem poskytovat
transparentnûj‰í a spolehlivûj‰í infor-
mace o jejich nehmotn˘ch hodnotách

a hmotn˘ch rizicích. PohlíÏíme na vás
jako investor a hodnotíme, jak je pod-
nik veden a jak se chová k Ïivotnímu
prostfiedí a ke spoleãnosti.
Na základû mezinárodnû uznávan˘ch
pravidel DNV vyvinula svÛj vlastní veri-
fikaãní postup pro oznamování dlou-
hodobû udrÏitelného rozvoje. MÛÏeme
verifikovat zprávy o spoleãenské od-
povûdnosti podnikÛ, provádût etické
audity dodavatelsk˘ch fietûzcÛ a certifi-
kovat systémy fiízení spoleãenské odpo-
vûdnosti podle normy SA 8000. DNV
byla první spoleãností, kterou OSN
akreditovala (podle rámcové úmluvy
o klimatick˘ch zmûnách), aby schválila
projekty, kde spoleãnosti ve vyspûl˘ch
zemích investují do projektÛ spojen˘ch
se zmûnou klimatu. Jako nezávislá tfietí
strana mÛÏe DNV také pro spoleãnosti
verifikovat jejich roãní emise CO2 a to
u tûch spoleãností, které patfií do pro-
gramu EU pro obchodování s emisemi
(EU ETS – European Union Emission
Trading Scheme).
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• DNV je nezávislou organizací, která
je zamûfiena na certifikace tfietí stra-
nou a na hodnotící sluÏby.

• DNV je na trhu ‰piãkou a po celém
svûtû si udrÏuje znamenitou povûst.
Fungujeme ve více neÏ 300 zemích,
kde máme své kanceláfie; na‰i zamûst-
nanci hovofií va‰ím jazykem a znají
va‰e místní potfieby, pfiedpisy a trh.

• DNV nabízí kvalifikované pracovníky
s odborn˘mi znalostmi ve v‰ech od-
vûtvích, a tak mÛÏe splnit poÏadavky,
které jsou pro obor charakteristické,
a t˘kají se v‰ech v˘robcÛ potravin
a podnikatelÛ v tomto oboru.

• Pokud jde o potravináfisk˘ sektor, tak
pak je DNV jedním z mála certifikaã-
ních orgánÛ, které mohou certifiko-
vat procesy v celém v˘robním potravi-
náfiském fietûzci, od prvov˘roby aÏ po
zpracování a balení a od distribuce aÏ
po maloobchod. Také poskytujeme
koncept tzv. „nákupu na jednom mís-
tû“ tím, Ïe nabízíme fiadu jednotli-
v˘ch a kombinovan˘ch certifikaãních
sluÏeb, a tak zvy‰ujeme efektivitu za-
ji‰tûní zdravotní nezávadnosti a ja-
kosti vyrábûn˘ch potravin.

• Tím, Ïe DNV pracuje na rozsáhlém
území, své zku‰enosti si pfiedává, a je
uznávaná v oblasti certifikace systémÛ
fiízení rizik, je ideálním partnerem
pro spoleãnosti v potravináfiském

prÛmyslu. Ná‰ pfiístup k certifikaci
(co se t˘ãe fiízení rizik) je zárukou
optimalizace va‰ich prostfiedkÛ a to-
ho, abyste dosáhli v˘sledkÛ vyhovují-
cím mezinárodnû uznávan˘m stan-
dardÛm, a dává vám v˘hodu v konku-
renãním boji.

• DNV zavedlo Risk Based Certification
jako bûÏnû uznávan˘ zpÛsob vedení
certifikace systému fiízení. ProtoÏe
k auditÛm pfiistupujeme na základû
hodnocení rizik, tak získáte více neÏ
jen pouh˘ certifikát. Na‰i auditofii
zhodnotí, jak vá‰ systém fiízení zvládá
rizika, tj. zjistí silné a slabé stránky
a také jaké jsou pfiíleÏitosti ke zlep‰o-
vání.

• Zamûstnanci DNV procházejí jedním
z nejpfiísnûj‰ích auditorsk˘ch ‰kolení
a kvalifikaãních programÛ ve své ob-
lasti, coÏ zaruãuje, Ïe jsou na‰e sluÏby
dÛsledné a mají vÏdy a v‰ude ‰piãko-
vou kvalitu.

• DNV vám mÛÏe pomoci k udrÏitel-
nému rozvoji nejen ve va‰em prÛ-
myslovém odvûtví, ale i mimo nûj,
a to díky pfiesn˘m odborn˘m znalos-
tem a sluÏbám, poãínaje etick˘mi
audity dodavatelsk˘ch fietûzcÛ aÏ po
zji‰Èování spoleãenské odpovûdnosti
podnikÛ (Corporate Social Responsi-
bility) a ratingu podnikového fiízení
(Corporate Governance Ratings).

Proã b˘t partnerem DNV?
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DNV VÁM ZAJISTÍ DÒVùRU A SPOLEHLIVOST

Det Norske Veritas (DNV) je nezávislou a autonomní nadací zaloÏenou v roce 1864, jejíÏ misí je ochrana ÏivotÛ, 
majetku a Ïivotního prostfiedí. 
Jsme spoleãnost zaloÏená na vûdomostech a na‰í hlavní v˘hodou jsou kreativita, vûdomosti a odborné znalosti na‰ich
zamûstnancÛ. Na‰ím cílem je pomáhat organizacím zvládat jejich rizika.
DNV je ve svûtû povaÏována za jednu z pfiedních a velice respektovan˘ch organizací certifikujících systémy fiízení. 
Jsme drÏiteli 80 akreditací v rÛzn˘ch zemích svûta a celosvûtovû jsme vydali více neÏ 65 000 certifikátÛ systémÛ fiízení.

DNV Czech Republic, s. r. o.

Thákurova 4
CZ – 160 00  Praha 6

�� prg@dnv.com
800-ISO-900(1)

www.dnv.cz/certifikace

Det Norske Veritas

Sabinovská 8
SK – 821 02  Bratislava

�� bratislava@dnv.com
0800-ISO-900(1)

www.dnv.sk/certifikacia
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