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Nazev dokumentu Cislo dokumentu

SSP - EMAS Withdrawal or suspension of certificates
(SSP — EMAS Odebrani nebo do¢asné preruseni certifikatd)

ICP-3-6-i1-EMAS-i1

SSP - Food Safety Withdrawal or suspension of certificates
(SSP - Odebrani nebo do¢asné preruseni certifikath pro bezpeénost ICP-3-6-i1-Food-i1
stravy)

SSP - ISO 20000 Withdrawal or suspension of certificates
(SSP — ISO 20000 Odebrani nebo docasné preruseni certifikatl)

ICP-3-6-i1-1SO20000-i1

SSP - OHSAS 18001 Withdrawal or suspension of certificates
(SSP — OHSAS 18001 Odebrani nebo do¢asné preruseni certifikat()

ICP-3-6-i1-OHSAS18001-i1

SSP - TS 16949 Withdrawal or suspension of certificates
(SSP — TS 16949 Odebrani nebo do¢asné preruseni certifikatt)

ICP-3-6-i1-TS16949-i1

1. POPIS PROCESU
1.1 Cil
Poskytnout pozadavky pro zachazeni s do¢asnym preruSenim nebo odebranim certifikatd.

1.2 Ramec
Pokud zakaznik operuje mimo odsouhlasené podminky certifikace systému vedeni, pak existuji 2 faze
nasledku:

e A Docasné preruseni: asové omezené zruSeni platnosti
e B. Odebrani: trvalé zruseni platnosti

Zakaznik musi byt informovéan o pravu na odvolani, viz Complaints and appeals. (Stiznosti a odvolani)
1.3 Vstup

Dukaz o:

1.
o Poruseni podminek podepsané certifika¢ni dohody, véetné neplaceni poplatkd nebo odmitnuti

pFistupu.

Neschopnost adekvatné reagovat na nesoulady vuci certifikaci.

Neschopnost vykonat naplanované audity.

Zakaznik, ktery dobrovolné vyzaduje do¢asné preruseni.

Nespravné pouziti certifikaéni znamky.

Informace od téch, u kterych jsou uloZzeny penize, které by mohly ovlivnit statut certifikatu
(napf. nesoulad s regula¢nimi/zdkonnymi pozadavky)

2. Prohlaseni k faktu, ze celkové okolnosti byly fadné posouzeny manazerem nebo jinou povéfenou
osobou certifikaéni jednotky DNV.



1.4 Vystup

e Prohlaseni o doporuc¢eni do¢asného preruseni nebo odebrani certifikatu.
Dopis zakaznikovi, ktery varuje, Ze se uvazuje o do¢asném preruseni.

e Pokud nedojde k napravé, pak musi byt zakaznikovi zaslan dopis, ktery ustanovuje do¢asné
preruseni certifikatu pfed jeho odebranim. Tento dopis musi zakaznikovi objasnit jeho pravo na
odvolani.

e Po ukonceni odvolaciho procesu, pokud byl vyvolan, musi byt zdkaznikovi zaslan dopis, ktery
stanovi, ze byl certifikdt odebran. Zédkaznik musi byt dale informovan, Ze jiz nadale nemize
pouzivat certifikacni znamky nebo publikovat, Ze je systém vedeni spole¢nosti certifikovan.

1.5 Ukazatele vykonu/jakosti (priklady)

e Pocet docasnych preruseni/odebrani
e Doba mezi poc¢ate¢nim odhalenim problému a ohodnocenim problému
e Doba od zacatku odvolaciho postupu k jeho dokon&eni

2. GENERICKY POSTUP

2.1 Podnét k do¢éasnému preruseni nebo odebrani

Situace, které nejsou v souladu a které vedou k do¢asnému preruseni nebo k odebrani certifikatu, musi
byt uréeny prostrednictvim procesu pro nesoulad (viz Nesoulad a sledovani napravnych opatreni - Non-
conformities and follow-up of corrective actions). Vyjimkou je odklad nebo odmitnuti zaplatit povinné
poplatky nebo odmitnuti pfistupu do objektu za Gc¢elem provedeni auditu.

Kdyz vedouci skupiny dojde k zavéru, ze je vhodné docasné prerusit nebo odejmout certifikat, pak musi
certifikacni jednotka:

e Prezkoumat situaci s vedenim certifikacni jednotky DNV. Zdznamy o tomto se musi uchovavat.

e  Pisemné informovat zdkaznika o tom, co se déje a pro€. Musi byt poskytnuta Ihita 10
pracovnich dnt pro reakci a odvolani.
Zajistit, aby zakaznik vzal v Gvahu pravo na odvolani.

e Dat podnét k ¢innosti, ktera doporuci do¢asné preruseni nebo odebrani, které musi certifikacni
jednotka provést.

Pravidla pro odebréani se mohou liSit v ramci riiznych akredita¢nich jednotek/organi. Oblastni
akreditaéni pravidla musi byt zakladnim poZadavkem.

2.2 Kombinované audity
Pokud jsou sluzby kombinované (napf. jakost, zivotni prostfedi, informacni systémy, SA atd.), pak se
musi postupovat podle generickych procest (viz vy$e) pro kazdou pfislusnou normu.

Kde se podminky pro do€asné preruSeni nebo odebrani vztahuji k celému integrovanému systému, tam
musi byt docasné preruseny nebo odebrany vSechny pfislusné certifikaty.

2.3 Doc¢asné preruseni
Certifikat nelze do¢asné prerusit na vice nez tfi mésice. Uréeni po¢atecniho data do¢asného preruseni
je stanoveno nasledovné:

Kdy je uc¢inéno pisemné oznameni zakaznikovi.

neschopnost vykonat planovany audit.
e Docasné preruseni musi zahrnovat nasledujici doplfiujici faze procesu: zakaznik musi
souhlasit s planem napravného opatieni DNV, jako s podminkou do¢asného preruseni.

Néasledné audity a neplanované audity jsou platné.
e Zakaznik a DNV musi informovat vSechny tazatele, Ze doslo k do€asnému preruseni certifikatu.
Povoleni inzerovat je odebrano, ale zakaznik neni povinen prestat pouzivat certifikaéni znamky.

Z&kaznik musi byt pisemné informovan o ukon&eni do¢asného preruseni.



2.4 Odebrani
K podnétu k procesu odebrani certifikatu dojde, jestlize:

e  Zakaznik nespliiuje podminky pro do¢asné preruseni.
Docasné preruseni neni vhodné.

e QOdebrani musi zahrnovat nasledujici doplrikové faze procesu:
o Zajistit, aby nebyla certifikacni znamka nadale uzivana.
o Zajistit, aby certifikace nebyla uz nadéle publikovana.
o Zakaznik musi vratit certifikat(y) a kopie.

Pokud je podano odvolani, viz Stiznosti a odvolani (Complaints and Appeals).

Po odebrani certifikatu musi certifikacni jednotka zajistit, aby byly dodrzovany v§echny smluvni
podminky.

2.5 Mezinarodni certifikaty
Postupy do¢asného preruseni a odebrani musi byt fizeny akreditovanou jednotkou ve spojeni
s certifikacni jednotkou.

3. DOKUMENTY A ZAZNAMY

3.1 Zpravy a formulare
Doporuceni pro do¢asné pieruseni nebo odebrani certifikatu (volitelny format).

3.2 Zaznamy

Doporuceni pro do¢asné pieruseni nebo odebrani certifikatu
Dopis(y) zédkaznikovi.

Dopis(y) kompetentnimu organu (pouze EMAS)

4. SPECIFICKE POSTUPY PRO SLUZBY - VIZ PRILOHY TECHTO ICP
5. VYVOJOVY DIAGRAM PRO TENTO POSTUP
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